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اطوضوع الصفحث 
القدمة ds‏ امه a Gos‏ هم و ود sie dans caus‏ مه وه ومع مه و V‏ 
الجزء الأول: تعلیم وتدریس الهارات الاجتماعية eu"‏ ۱ 
الفصل الأول: المهارات الاجتماعية ( المفهوم والخصائص) M osse:‏ 
الفصل الثاني: الکفاءة الاجتماعية 2 البیت والدرسة و ۱۶ 
الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية — وی | 
الفصل الرابع: مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية o‏ 
الجزء الثاني: تعليم وتدريس القيم —  "———‏ 
الفصل الأول: التعريف بالقيم Ila CR‏ 
الفصل الثاني: الأطر النظرية والمناهج 2 تدريس القيم d: T‏ 
الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب paeem‏ 
الفصل الأول: تمارين 2 تدريس المهارات والقيم م ا WY NC‏ 
الفصل الثاني: مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم VOV assis‏ 


تتوقف الفاعلية 2 سلوك الفرد وتفاعله مع الآخرين: ( آصحاب 
وأصدقاءء زملاء دراسة أو زملاء عمل) على مهاراته الاجتماعية وسمته 
dg‏ تيد الهارات duele M‏ قوم Lau]‏ من معونات 
العيش عيشة طيبة 2 الحياة. والفضيلة والأخلاق صمام أمان لديمومة العيش 
بسلام. aig‏ الهارات dae Lis ME‏ مفتاحا لتبوء مقاعد متقدمة ۶ لاوس اط 
التي یوجد کا ا کر اد اشا ومد سوام غات ساط اس ا 
أوساط همل ااا اجتماعية عامة. وثبت أن للمهارات الاجتماعية علاقة 
بنوعية تواصل الفرد مع الآخرين ونجاحه المهني. فالمهارات الاجتماعية مطلب 
لإعداد المهنيين والحرفيين 2 مجالات التربية والتعليم والصحة والمرض 
والإعلام والثقافة والسياحة والبيئة. و تقرير لوزارة العمل الأمريكية بني 
على نتائج مقابلات مع مديرين وموظفين وعمال. طلب منهم وصف المهارات 
المطلوبة للعمل بفاعلية 2 أعمالهم. ودار موضوع التقرير حول «ما المطلوب 
من المدارس عمله». آفادت هذه العينات من العاملين أن المهارات الاجتماعية 
تد وا خد ة من ست محنوفا هن ad oat‏ الیو A‏ رد وگلا da‏ ى :55( 
على مستوى المنافسة الاقتصادية 2 سوق العمل 2.۰7 المقابلء تبقى 
الأخلاق والفضيلة ضوابط لسلامة العلاقة مع الآخرين ومعايير يحتكم إليها 
ل إحقاق الحق وتحقيق العدل بين العاملين. 


هذاء وقد ظه ر حدیشاً توجه ‏ التربی 8 والتعلیم یقوم علی فکرة 
العناية بالجودة 2 محتوی ومناهج ومخرجات التعلیم. ينادي آتباع هذا 
التوجه بضرورة تعزیز دور الدرسة لاعد اد طلاب من خصائصهم السعي 
2 طلب العرفة والعناية بالذ ات والاهتمام بالآخرين والاستعداد لتحمل 


المهارات الاجتماعية 


السژولية. ويؤكدون على حقيقة أنه لكي تتمکن الدرسة من بلوغ هذه الفایات 
لا بد أن تعنی lic‏ مباشرة بصقل سلوك الطلاب عن طريق تعلیمهم 
الهارات اللازمة للتفاعل مع الآخرين Sela‏ والاجتهاد 2 إكسابهم القیم 
والمثل والاتجاهات التي تعمل على تهذیب تصرفاتهم وتعمق من ادراکهم 
لسوولياتهم تجاه آنفسهم وتجاه الآخرين من حولهم»!". واستجابة لهذا 
التوجه + میدان التربية والتعلیم كان استخدام جيل جدید من برامج التعلیم 
الاجتماعي. الانفعالي Emotional Education . Social‏ 2 بلاد fis‏ الولایات 
المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة. فقد خصصت آکثر المناهج 2 كثير من 
المدارس للتعلم الاجتماعي. الانفعالي. ويشير التعلم الاجتماعي. الانفعالي إلى 
عملية تعليم ينمي من خلالها الصغار والكبار من الطلاب القيم والاتجاهات 
والمهارات الضرورية لبلوغ مستوى معين من الكفاءة الاجتماعية. وتمثل 
برامج تنمية وتطوير الهارات الاجتماعية أحد مظاهر التعليم الاجتماعي 
. الانفعالي. على افتراض أن المهارة الاجتماعية مظهر سلوكي للكفاءة 
الاجتماعية. وتنطوي الكفاءة الاجتماعية ‏ الانفعالية على قدرة الفرد على 
التعبير عن المظاهر المختلفة لحياته الاجتماعية والانفعالية بطرق تمكن من 
الإدارة الناجحة لشؤون حیاته. كالقدرة على التعلم الفاعل. وبناء العلاقات. 
وحل المشكلات اليومية 2 البيت والعمل. والتكيف مع المطالب المعقدة للحياة. 


- 


والکتاب الحالي یمثل الکتاب e aM‏ من سلسلة COS‏ «المهارات 
الاجتماعیة». یهدف منه مولفه إلى التعریف بالطرق والاستراتیجیات المختلفة 
2 تعلیم وتدریس الهارات الاجتماعية والقیم بوصنها مظهرا من مظاهر 
التعلیم الاجتماعي - الانفعالي. والأساس الذي تقوم عليه الحاجة لتعلیم 
المهارات والقیم. وما يلزم مراعاته عند تبني أي منهج لتدریس الهارات 
الاجتماعية والقيم 2 الأوساط المدرسية. إذ استهل المؤلف الكتاب بتحديد 


المقدمة 


مفهوم وأنماط المهارات cae Ls YE‏ وأهمية تعلمهاء وعلاقتها بالكفاءة 
الاجتماعية بالبيت والمدرسة:؛ والحاجة لتعلمها. ومطالب تعلمهاء والمناهج 
والطرق الختلفة 4 تعلیم وتدريس المهارات الاجتماعية 2 الوسط المدرسي 
وخصائص كل منهج ومطالبه. (الجزء الآول) , وناقش 2 ( الجزء الثاني) 
منه تعلیم وتدریس القيم«بدءا بتغريف القيم والحاجة لتدریسها والهدف 
من تدریسها. مرورا بالأطر النظرية 2 تدریسها ومناهج تدریسها. ( الجزء 
الشاني) . واختتم الكتاب بتمارین 2 تدریس الهارات وآخری 2 تدریس 
القیم. وتطبيقات 2 تدريس المهارات والقيم. فضلاً عن عرض موجز لمناهج 
التدريب ومناهج التقييم للمهارات وأساليب التقييم للقیم. ( الجزء الثالث) . 

J Saag‏ الکتاب امتدادا لساس ال کتب سبقته من ساسلة کتب «الهارات 
الاجتماعية». حيث جاء الکتاب الأول والکتاب الثاني محددین لفهوم الهارات 
الاجتماعية على مستوی النظرية والمارسة والتطبیق. 4 حین. اقتصر 
الکتاب الحالي على التعریف بالهارات الاجتماعية 2 المجال الدرسي: مفهوم 
وتطبیق. وعلی أي حال, ad‏ الکتاب الثاني مکم لا للکتابین «الأول والثاني». 
ومن رغب المزيد فلیرجع إلى الکتاب الأول والثاني بوصفهما مرجعین آساسیین 
على مستوی النظرية والتطبیق. 

آمل أن یکون 2 هذا الجهد ما يسدٌ النقص 2 المكتبة العربية 2 مجال 
التعریف بالهارات الاجتماعية 2 الأوساط الدرسية. وبالله التوفیق. 


المؤلف 


أ.د. دخيل بن عبدالله الدخيل الله 


الریاض غرة محرم ۶ د< 


د 


الجزء الأول 


تعلیم وتدریس الهارات الاجتماعية 


الفصل الأول 


المهارات الاجتماعية 


المفهوم والخصائص 


ا الا ا ا لمارف ار 
رت ار 
. الهارات الا جتماعية والكفاءة الاجتماعية. 
. مرکبات الکفاء2 الاجتماعية. 


ARS HE ESTIS الا سات‎ a ee 


. مهارات الوعي بالد ات . 
. مهارات التفاعل الاجتماعي 
. مهارات حل الشکلات. 


خصائص السلوك الاهر 


آهمية تعلیم الهارات الاجتماعية. 


المهارات الاجتماعية 


أولا: المهارات الاجتماعية :المهارة والكفاءة الاجتماعية 


o‏ تعريف المهارة الاجتماعية 


هناك شبه إجماع بين كثير من المشتغلين 2 دراسة الهارات الاجتماعية 
عل Boot‏ الاجتماعية تمثل قدرة على حسن التصرف .2 مواقف محددة. 
ويوقفها ديفتو us V)‏ یی یش الاي ener ee‏ الست 
login‏ علاقة تؤثر 2 كيفية تفاعلهما مح بعض. ویتوسع ماجوير وبريستلي. 
Laut (38A)‏ 3 الهارات الاجتماعية آنواعا من التصرفات الأساسية 
للاتصال الباشر بين الأفراد بفاعلية. ویضمن بعض الشتفلین بدراستها 2 
تعريفه لها القدرة العامة على تولید سلسلة من البد اثل للتصرف یختار الفرد 
منها الناسب عند مواجهة Ga SS‏ وعلی أي حال. يشير مفهوم الهارات 
الاجتماعية إلى «أي سلوك متعلم مقبول اجتماعیاً یمکن الشخص من التفاعل 
مع الآخرين بفاعلية. ویتجنب بفعله الشخص الاستجابات غير القبولة 
alate‏ رامح" ودر الولف, آن آنسب تعریف للمهارة الاجتماعية 
الذي یمکن أن يفي بمثل هذا الغرض ذلك الفهوم القید بالوقف. حيث یقدم 
Das‏ اا يفاك لكر توي a‏ هع 1 خرن 
موقف معين. ويتوقف تحديد الفاعلية على سياق التفاعل ( تعبير عن مشاعر- 
طلب أو رفض) ونطاق الموقف المحدد 2 أي سياق (مثلاء التعبیر عن رفض 
لطلب من صديق أو زميل). ومعظم تعريفات المهارة الاجتماعية تتضمن 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


هذه الخاصية الموقفية. وعلى أساس من هذه الخاصية يمكن تحديد معنى 
المهارة الاجتماعية بأنه «تصرف متقن لبلوغ هدف معين .2 سياق علاقة 
du‏ موقف معد دوه E O‏ يكن الول إن الطبيفة Sae git‏ للمهارة 
ae lis YI‏ كما يجمع la‏ یدو سا انميت aly T E‏ مدا 
بل قدرات وتصرفات أو أنماط سلوك تنطوي على أفكار ومشاعر ووجدانات 
تترجم 2 تصرفات تؤدى بدرجة عالية من الكفاءة تتناسب ومطالب الموقف 
الذي يتطلبها. والمهارات الاجتماعية صنف من الأصناف المختلفة لمهارات 
الحياة ومظهر من مظاهرها. وتشير مهارات الحياة إلى مجال عريض من 
الهارات تدخل فيه المهارات الاجتماعية بوصفها أحد عناصر ذلك المجال. ومن 
أمثلتها: مهارات إدارة الوقت والبحث عن عمل وشغل أوقات الفراغ والبحث عن 
المعلومات. 4 القابل. تشير المهارات الاجتماعية إلى نطاق من الهارات أكثر 
خصوصية مقيد بسلوك الأفراد 2 علاقتهم ببعض. ومن أمثلتها: الاتصال 
والتواصل والتعاطف مع الآخرين والتوكيد وحل المشكلات وإدارة الصراع. 
وعلى أي حال. هذان النوعان من المهارات مكملان لبعضهما. وكلاهما 
مطلب أساس للنجاح .2 الحی SL‏ . وینطویان على مهارات حركية تتمثل 2 
سلسلة التصرفات التي 3 تجسن دك gl s‏ سین فاحل Ree liga se‏ لك أ مهارة 
ر gast lag‏ له ارات الاجتماعية لأرجايل: )56( يمكن 
النظر للسلوك الاجتماعي على أنه نوع من المهارات الحركية يتضمن نفس أنواع 
العمليات المتضمنة 2 قيادة السيارة أو لعب كرة تنس أو السباحة. 


المهارة والكفاءة الاجتماعية 
e‏ ماهية الكفاءة الا جتماعية: ماالكفاءة الاجتماعية؟ وما علاقتها بالمهارات 
الاجتماعية؟ 
تنوع وصف الكفاءة الاجتماعية 2 أدبيات البحث 2 المهارات الاجتماعية, 


حيث تراوح بين النظرة لها من حيث هي تطوير لهارات الفرد. كأن یتصف 


M 


الفصل الأول: المهارات الاجتماعية/ المفهوم والخصائص 


بخصائص معرفية وسلوكية فاعلة كإكسابه الاعتقادات الإيجابية حول ذاته 
واتقانه مهارات حل المشكلات وانجاز الاهداف الاجتماعية. إلى التكيف العام 
مع وسط معين» كما يظهر 2 القبول والاقرار الاجتماعي للفرد على تصرفاته!". 

Laskey‏ كرف فا aleve‏ ياتا الغذوة على ترطف الأعراف 
الاجتماعية لانج از التأثیر الرغوب 2 موقف اجتماعي. E‏ ما یس تخدم 
a‏ الارباط الإبينانى Hl Doa SG‏ 
على علاقة قائمة أو لإقامة علاقات جديدة!*'. وهكذاء يشير مفهوم الكفاءة 
الاجتماعية إلى مدى ملاءمة سلوك الفرد الاجتماعي للموقف والسياق 
الاجتماعي الذي يحكمه. ولا يتأتى ذلك إلا من خلال الممارسة الفاعلة للمهارة 
الاجتماعية الناسبة(. فالقدرة على التواصل بفاعلية یمثل مستوى Ligne‏ من 
الكفاءة الاجتماعية. والکفاءة 2 التواصل مقیاس لنوعية آداء الفرد البيني 
(البدني والفكري) -O‏ ومن بين مکون ات الکفاءة الاجتماعية العرفة والفهم 
وتلاشي مظاهر القلق عند إتيان السلوك ما يشير إلى القدرة على آداء السلوك 
بمهارة/'''. فالکفاءة 2 التواصل تعني معرفة الفرد بأن الحدیث -2 موضوع 
معين مناسب أو غير مناسب 3 سياق معین ومع آناس بعینهم. أو LS‏ قیل: 
كل مان تام واتعوفة واه وضو بط ood‏ اال رسفا مار 
دوحة Ui ttl ee‏ 55:89 هز ل تز مع الكفادة. 

وعلی أي حال. تعریف الهارة يشير إلى مدی الكفاءة 2 التفاعل مع 
الاخرین ". وبلوغ الکفاء2 2 السلوك یتطلب توافرعناصر للسلوك تتألف 
من مهارات اجتماعية متنوعة. کالتوکید والتعاطف وحل امش کلات والاثابة 
أو المكافأة. وقد آثبت البحث أن من یکافی الآخرين آکثر شعبية وأكثر فاعلية 
2 التأثير فیهم والاحتفاظ بعلاقته معهم من oud‏ ومن ثم فالکفاءة على 


مستویات. ومن مستویات الکفاءة ما يأتي: 
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۱ عدمالكفاءة غيرالواعي: ole‏ ادراك الفرد لعدم قدرته على الإتيان 

۳ عدم الكفاءة الواعي: eod 3 All egt al‏ فد 45 على الاتیان بالتصرف 
الناسب. 

۳ الكفاءة الواعية: ادراك الفرد MU‏ تیان بالتصرف الناسب الا أنه غير 
مرتاح للا تیان به. فالحاجة .3 نظره - قائمة OY‏ یتقن الاتیان به 
بطريقة A atia‏ 

.٤‏ الكفاءة غير الواعية: اتقان الفرد للإتيان بالتصرف المناسب دون حاجة 
للتفکیر فيه عند إتيانه حيث أصبح إتيانه به OTe Gs‏ 


» مركبات الكفاءة 


يرى نفر من العلماء الذين عنوا بدراسة كيفية تعزيز الكفاءة 2 
ali‏ بوصفها مهارة اجتماعية أن الشخص یکون as‏ 2 تصرفاته متی 
ما توافر + تصرفه ثلاثة عناصر. هي: ۱) آن یکون مدفوعاً لیسلك بكفاءة: 
(Y‏ أن یکون ندیه معرفة بمبادی الاتصال, (Y‏ أن یکون ماه را ے توظیف 
معارفه. والکفاءة 2 التواصل تتضمن معرفة بكيفية اثلاءمة بين التواصل 
وسياق التفاعل والشخص الذي يتم معه التواصل ودوافع عملية التواصل مع 
الاخر.""" ویتم تعلم الکفاءة -2 التواصل بالطريقة نفسها التي يتم بها تعلم 
أي مه ارة حركية رياضية. وذلك عن طریق ملاحظة تصرفات الآ خرین أو 
الاستماع لتوجیهات صريحة منهم آوعن طریق الحاولة والخطأ. وعلی أساس 
من هذه الحقيقة يمكن تلخیص LS po‏ الکفاء2 الاجتماعية بالعادلة الاتية: 


‘A 
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. الدافعية: تشير الدافعية إلى الدينامية 2 السلوك» أي الطريقة الت 
من خلالها يبادر الفرد النشاط ويستمر عليه. وينشط السلوك الد افعي 
للفرد من خلال جذب من قبل مثير خارجي. gode ig‏ م كيل 
حاجة داخلية توا تسب Geaa a Lyc‏ كايا 
يعرف بجاذبية الحافز. وتختلف المثيرات كأهداف لإشباع الحاجات 2 
درجة جاذبيتها. إذ نجد أن بعض الأهداف مرغوبة We‏ وعلى النقيض: 
نجد من الاهداف ما لیس مرغوبا البتة. وق معظم الجالاة تتشط 
الق فا تمن :كلل الما جات الواكلية HEM 3-80 ac‏ یه مها وف 
تعمل الا هه از هشن الحاقة الأقل جااببة هة مركا وة 
حال الاكتساب للمهارة الاجتماعيةء يمثل القصور 2 المهارة حاجة ملحة 
للتعرف إلى المهارة والتدرب عليها. وتنطوي هذه الد اضية على باعث 
داخلي لانجاز هدف. ویتمشل الباعث 2 التطلع لاكتساب المهارة. فإذا 
ae Leica Ca e Lega ce‏ دامن اال أن واد 
ومزايا العمل مع الآخرين أو التعامل المناسب معهم. فاللاعب الماهر 
يحث الخطی 2 سبيل إحراز النصر على خصمه لإدراكه قيمة النصر 2 
did‏ هن e av‏ وت وها ق اة من کاس مادا وهو 
تتعلق بدخله وأسرته. والمعلم القدير يحافظ على أكبر قدر من التقدير 
بتطويره لأساليبه 2 التدريس والعناية التامة بنوعية مخرجات تدريسه؛ 
رغبة ‏ إشباع حاجاته المادية والمعنوية. وبذلك يتحقق لكل منهما تفاعل 
مع الآخرين فاعل وطرق مناسبة للتفاعل. وإدراك تلك الميزات وتشكيل 
اتجاهات حقيقية نحو النجاح 2 اكتساب الهارات عناصر أو مركبات 
Siege‏ د بناذلة الاق 

۲. العرفة: الشخص 2 حاجة إلى معرفة المبادئ والمفاهيم التي تقود لأداء 
كفء. والتدريب على المهارات الاجتماعية يركز على الإلمام بالبادی 
التي تساعد الشخص على التفاعل مع الآأخرين لحل الشکلات واتخاذ 
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القرارات والتنظيم والتخطيط. و2 ذلك مساعدة للشخص على العمل 
مع الآخرين بكفاءة وفاعلية. إن المعرفة بالشيء مطلب من مطالب 
المهارة 2 التعامل معه. ويتأكد ذلك بوعي المتعلم بالعمليات المعرفية التي 
تحقق بها التعلم. إذ يدرك المتعلم كيف تأتي له الإتيان بالفعل. وعلام تم 
التعلم بهذه الطريقة. بمعنى آخر. كيف تعمل مهارة ما خلال إتيانه لها. 
وعند هذا الستوی من التعلم نقول: «أتقن المتعلم ما تعلمه» بمهارة. ومن 
المظاهر المعرفية للمهارة: 

1( الالتزام بالقواعد الخاصة بممارسة المهارة. إذ الإخلال بها فيه 
إرباك للعلاقة بين الأشخاص. فالصداقة لها أعرافها ومطالبها 
qe ca s ad‏ شروطا لازم اسان cel‏ انم لاف 
الصداقة؛ والخروج عليها قد يعكر صفو العلاقة. 

ب) تحديد الموقف الذي يتطلب مهارة معينة. وفهم نوع العلاقة الخاصة 
rto MS d‏ اوه Sits‏ لحيل Labs oae laus‏ 
علاقة مصالح قد يعيق الاستمرار 2 علاقة الصداقة. وبالثل. فهم 
التنازل 2 سبيل فض النزاع من قبل آحد الأطراف -2 موقف صراع 
على أنه ضعف قد يفضي إلى تصعيد الصراع. 

وعلى أي حال. يلاحظ أن المستويات المختلفة للكفاءة الاجتماعية تتوقف 

على درجة الوعي بالكفاءة. والوعي عنصر من عناصر العرف 3 معرفة الشيء؛ 
لدا کانت العرفة مطلبا للنهازة وللتدریب علیها: بل غاص رمن العناضر 
الرئيسة لاتقانها. إذ إن مجرد الرغبة 2 أن تتفاعل بفاعلية وبطريقة مناسبة 
ليست كافية لبلوغ الکفاءة. فالشخص 2 حاجة لعرفة المبادئ والفاهیم التي 
تقود لأداء کفء. والتدریب على اله ارات الاجتماعية يركز على المبادئ التي 


۲. 
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تساعد الشخص على العمل مع الآخرين 2 اختزال وتوظیف العلومات. وحل 
الشکلات. واتخاذ القرارات. وکل ما یساعد الشخص على العمل مع الآخرين 
ise ae‏ كانت ene at‏ من انشا اك ةاعد Suet‏ 
ومطلباً من مطالب التدريب على المهارات الاجتماعية. 


۳ المهارة: الدافعية والعرفة وحدهما لا تکفیان. وان توافرتا لدى الشخص. 
إذ يلزمه أن يكون قادراً على ترجمة ما يملك من معلومات وتنشيط رغبته 
بأن یک ون فاعلاً من خلال الإتيان بتصرف له معنى. cellas‏ اكتساب 
الات MEK esu edo de duas‏ يمكن للشخض أن يكتسب 
الهارة. لكنه 2 حاجة لمعرفة WAS‏ ومتی؟ وأين؟ ولماذا يمارس هذه 
المهارة؟ ولماذا يؤثر الإتيان بهذا التصرف الماهر دون غيره؟. فالد افعية 
قد تكون مربكة إن لم تكن مصحوبة بفهم كيف يسلك الآخرون؟ وما 
السارات SLs agen (Le Last a S‏ القاضل الكفم ài iuda‏ 
ومهارة. وکذلك یکون مدفوعاً للعمل بشکل متاسب مع الآخرين"'. 


نافذة رقم (۱) مراجعة مرکبات الکفاء2 الا جتماعية 





x‏ الكفاءة = الد افعية + العرفة + الهارة 
.١‏ الدافعية: مصدر اثارة وانجن اب نحو التصرف بمهارة. 
". المعرفة: إلمام بالمبادئ والقوانين والأعراف التي تحكم التصرف. 


معین. ودافعية للإتيان به. 
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ثانيا: المهارات الاجتماعية : الأصناف والخصائص والأهمية 
* أصناف الهارات الاجتماعية: تتنوع المهارات الاجتماعية 2 آصنافها. ومن 

التصنيفات الشائعة للمهارات عند بعض المشتغلين بدراسة الهارات 2 

الأوساط المدرسية تصنيف ماجوير وبريستلي (۱۹۸۱) ۲" ويحصرانها 2 


-١‏ مهارات الوعي بالذات 


وتتضمن مهارات تقییم الذ ات التي تنطوي على محاولات الفرد للتعرف 
إلى آوجه القصور والکمال 2 ذاته. من قوة أو تفت آوتمیز. ومهارات فهم 
البواعث والدوافع والتفضيلات ورسم الأهداف. وهذا النوع من الهارات 
مفید ے ذاته والحاجة له قائمة ۶ حل کثیر من الشکلات الشخصية. بما 2 
ذلك العلاقات مع الناس. 
-Y‏ مهارات التفاعل الاجتماعي 

يرتبط هذا النوع من الهارات بالتعامل مع الآخرين بغض النظر عن 
الوقف الذي يتطلبها. وقد تكون غاية 2 ذاتها أو وسيلة لبلوغ غايات أخرى. 
ومن أمثلة هذا النوع من المهارات: مهارات التعبير عن الذات والاتصال 
والتواصل والاستماع وتوكيد الذات والتعاطف والتأثير 2 الآخرين. 
-Y‏ مهارات حل المشكللات 

يواجه الأفراد 4 معترك الحياة كثيراً من المشكلات التى تتطلب حلولا. 


وقدرة الفرد على حلها تعني تمهره 2 التعامل معها. ومن أمثلة هذا النوع من 
الهمارات: مهارات البحث والحصول على العلومات. ومهارة ادارة الصراع 


۳۲ 
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ومهارات اتخاذ القرار ومهارات التخطيط للحياة 2 أوساط العائلة أو التعليم 
ol‏ العمل. 

والصنفان الثاني والثالث يقابلان ما اصطلح على تسميته من قبل 
المشتغلين 2 دراسة المهارات والتدريب عليها ب»المهارات الاجتماعية أو 
البينية». 


e‏ خصائص السلوك الماهر 


يوصف السلوك بأنه ماهر حال أنه تضمن سلسلة مركبة من التصرفات 


أصبحت روتينية عن طريق الممارسة والخبرة إلى درجة أن أداءها أصبح OUT‏ 


ويقترح كارل مكي. تربوي وقانوني ضلیع. UP (YA)‏ وصفاً للسلوك 
الماهر باهرا. حيث يرى أن السلوك الماهر: ۱) موجه لبلوغ هدف: ليس وليد 
aos‏ اوناك سياف As‏ .اه syn‏ ی cca‏ حي بايغ تاک 
مرغوية لدیه, (Y‏ سلوك متعلم مکتسب: لیس انمكاسيًا أو غریزیا بل تطور 
ونما (indi‏ بالمارسة. (Y‏ سلسلة من أحدات: يتألف من سلسلة اختیارات 
وتصرفات وردود آفعال. استجابة تلقائية لمثيرات بيئية محددة؛ $( مجزاً إلى 
فا شمن وار AGS eats wl‏ الفاغ ie‏ فسا 
وتجزئته لوحدات أو مهارات 2 Aue‏ 0( متكامل ومتسق. حيث تميل وحدات 
السلوك الماهر للظهور بشكل متسق وآلي مع C7, Lall‏ وهذا يعني أن أي 
شخص يمكن له أن يطور من مهاراته مع الوقت بالممارسة. 


e‏ أهمية تعليم المهارات الاجتماعية 


us‏ الهارات الاجتماعية مظهرا رئیسا من مظاهر التعلیم الاجتماعي 
والانفعالي(. وطبقا لما ورد عن الرابطة الأمريكية للنفسیین, أن التعلم يتعزز 
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حال إتاحة الفرصة للمتعلم أن يتفاعل ويتعاون مع الآخرين 2 آداء مهام 
موجهة. فالوسط التربوي الذي يسمح بالتفاعلات الاجتماعية والذي يحترم 
التنوع ويشجع على التفكير المرن والكفاءة الاجتماعية .2 سياقات تفاعلية 
وتعاونية موجهة. يجد الأفراد فيه الفرصة لتبني منظور الآخر والتفكير 
الانعكاسي الذي قد يقود إلى مستويات عالية من النمو pall‏ 2 والاجتماعي 
والخلقي. فضلا عن أنه يفضي إلى تقدیر للذ ات عال. فالعلاقات الشخصية 
النوعية التي توفر الاستقرار والثقة والاهتمام ينعن أن تزید إحساس التعلم 
بالعية واحترام وقبول الذات. وتوفر مناخاً ایجاییا للتعلم. 

وان تأثيرات العائلة والساندة البينية الايجابية والتوجیه لاستراتیجیات 
الد افعية الذاتية تقصل لعوامل تتدخل مع العوامل العيقة للتعلم. کالاعتقادات 
الخاطئّة حول الکفاءة 2 موضوع معین والستویات العالية من قلق الاختبار 
وتوقعات الدور الجنسي السلبية والضغط غير الستحسن نحو الأداء الحسن. 
أيضاً یمکن أن تساعد مناخات التعلم الايجابية على تأسيس سياق لتفکیر 
ومشاعر وتصرفات صحية. ومثل هذه السیاقات تساعد التعلم على أن یشعر 
بالأمان. ويشترك مع الآخرين 2 الأفکار. ویشارك 2 عملية التعلم بفاعلية, 
ویسهم 2 توفیر بيئة تعلمية مناسبة'. وتسهم مهارة اجتماعية کالتعاطف 
4 النمو الخلقي للمراهقين'. 


من جاتب آخر. Ja‏ اله ارات الاجتماعية موش را على مدى الکفاءة 
eee i‏ بف اسان م الا خرن من کتک مقر أن مهارات E‏ 
الفاعلة مهمة للنجاح 2 الحياة بغض النظر عن الوظيفة التي يشغلها الفرد. 
لقد تم للرابطة القومية للتواصل تحلیل ما یقارب (۱۰۰) مقالة ونشرة. 
وانتهی التحلیل إلى آربع حقائق تدعم آهمية تعلیم التواصل بوصفها مهارة 
اجتماعية 4 تحقیق ما يأتي: 


۲٤ 
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(Y‏ النمو الکامل لشخصية الفرد 

(Y‏ تحسين أداء المؤسسات التربوية 

(Y‏ المساهمة 2 بناء المواطنة التي تستشعر مسئوليتها حول العالم من حولها 
(Cali; Lelis!)‏ 

(t‏ مواصلة النجاح 2 المهنة وعالم التجارة. فالمحاسب الجيد من يتقن 
التواصل بفاعلية وعلى خلق رفیع !۳۳ 


وهكذاء آدارت نتائج التحليل الانتباه إلى الحاجة إلى مهارات التواصل 
2 الجتمع المعاصر. 

من جانب آخرء لقد ثبت أن للقصور 2 المهارات الاجتماعية ارتباطا 
بظواهر ومشكلات عدة. كالضعف 2 العلاقات بين الأشخاص والتدني 2 
مستوى التحصيل الدراسي وتدني مستويات الأداء وضعف معدلات الانتاج 
وجنوح الأحداث والعنف والجريمة والانحراف '. ويؤكد ماجوير (۲۰۰۸) 
أن القصور 2 المهارات الاجتماعية یتفاعل مع عوامل بيئية آخری 2 دفع بعض 
الأفراد للتورط ‏ سلوك d pa‏ وقد خلص فرنهام وهیفن. (۱۹۹۹) 
7" إلى أن من يتورط من الأحداث ب4 تصرفات منحرفة يفعل ذلك لأنه يعاني 
قصوراً ك الهارات الاجتماحية الناسبة. وثیت آن للتعاطف الوالدي ارتباطا 
بتعاطف الراهقین من OL‏ وے دراسة لطلاب المستويات (Va)‏ 
للتحقق من معرفتهم بالإستراتيجيات الملائمة والاستراتیجیات غير الملائمة 
لکسب cea S YI‏ انتهت إلى وجود ارتباط ايجابي لها بالسلوك العاضد 
للمجتمع والقبول الاجتماعي من قبل الأقران. وارتباط سلبي لها بالسلوك 
الضاد للمجتمع. وان القصور لدی الراهقین + مهارة التعاطف قد یسهم 2 
ظهور تصرفات غير آخلاقية مضادة للمجتمع. UT‏ و مراجعتهم 


لنتائج بحوث ودراسات سابقة حول التأثير السلبي للقصور 3 المهارات 
الاجتماعية. انتهى هنس لي وديللون وبرات وفورد وبيورك )0+ UP (Y*‏ إلى 
الحقائق الآتية: 


)١‏ إن الأطفال الذين يعانون قصورا أو غير قادرين على اس تخدام المهارات 
Lue Las‏ اف ae‏ بان وا عه وا uat] d sedan‏ 3 
وخارجه ا. وان ab gl‏ الأطفال الدين یعانون lage ca‏ الاتیان بأتواع 
معينة من السلوك الاجتماعي. كالانتباه والتلقي والتبرع والتواصل مع 
المدرسين عرضة للإخفاق والفشل. 

bae ©‏ المت ف Syne E E‏ رها من 
الشسکلات. JLab Ne‏ الایسن fg they‏ قصبورا غ الهسارات الاجتماعید 
یخبرون مشکلات متنوعة بما 2 ذلك العدوانية والسلوك الضاد للمجتمع 
وانحراف الأحداث ومشکلات التعلم والفشل الدرسي واضطرابات 
الصحة العقلية والوحدة والكآبة. وتوافرت شواهد على أن القتصور 
الاجتماعي والسلوكي|ذ| لم یستدرك بالاصلاح والتعدیل 2 c aad‏ فانه 
ینتقل بوصفه مشکلات مزمنة 2 الکبر. وان عدم توافر فرص مناسبة 
لتعلم مهارات اجتماعية عملية يسهم 2 إخفاق الا طفال لتصویب القصور 
لدیهم فیها OA aguist‏ 


وقد يجد الصفار صعوية ‏ الارتباط gil Sb‏ بسیب القصور 2 الهارات 
الاجتماعية الناسبة للتعامل مع الآخرين. لقد حاولت احدی الدراسات(۲ 
اکتشاف احتمالية أن القصور 3 الهارات الاجتماعية. العرفية التي تمیز 
الأطفال الذین یواجهون صعوبات 2 علاقاتهم بآقرانهم مقارنة بآقران 
لهم لا یواجهون صعوبة 2 العلاقة مع الآخرين. وتم تقييم عدد من الهارات 
الاجتماعية العرفية لدیهم مقارنة Les‏ لدی آقرانهم. ومن تلك الهارات: 
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y 
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الفصل الأول: المهارات الاجتماعية/ المفهوم والخصائص 


)١‏ القدرة على توليد خيارات بديلة لمشكلات مفترضة. 
(Y‏ تقويم ما يقدمون من خيارات من حيث مدى الفاعلية كحلول 
للمشكلات المفترضة. 

وقد انتهت الدراسة إلى أن الأطفال من غير ذوي الصعوبات 2 التكيف 
مقارنة بالأطفال من ذوي الصعوبات 2 التكيف مع الأقران: أ) يشاركون .2 
توليد حلول للمشكلات آکثر. ب) يعالجون الحلول المقدمة بطريقة توكيدية 
وناضجة آکثر. ج) آظهروا قدرة على التخطيط التكيفي آکثر. د) لديهم نزعة 
إلى تقويم الاستجابات العدوانية البدنية الصادرة عن الأقران بإيجابية أقل. 


وآبعد من ذلك, ثبت آن القصور 2 الهارة پرتبط ارتباطاً وثیقاً بالوحد 2 
والعزلة. إذ تبين أن من يعاني وحدة مزمنة من الأفراد يعاني قصور .2 مهاراته 
اا جاع راتكن Bassi: ce aca susce ct‏ 
عن نفسه. ويبدي اهتماما آقل بما یقوله صاحبه مقارنة il‏ خص غیر 
الوحید. وبال من يماني تدنياً ج تقدیره ala‏ حیث يتزع لإذراك الآخرین 
بشکل سلبي. وعند مقابلة مثل هذا الشخص عادة ما ينتهي الرء بانطباع dic‏ 
سلبي. وكأثر fil‏ هذه الانطباعات السلبية عنهم عادة ما ینصرفون بعمق 
إلى مهنهم. ویفرقون 2 عوالم آحلامهم أو یتورطون ‏ أنشّطة هادمة للذات 
کشرب الکعولیات آوتعاطي الخدرات. ولیس Lame‏ آن پستخدم هولام Bale‏ 
التلفاز والاذ del‏ کبدیل عن الارتباط Chen m, oS ML‏ 


le,‏ آنسانوزمن شنم الفاق كان الامتساء كبيرا بالقدريب ی 
gt‏ ارات الاجتماعي 2 من قبل کشیر من التخصص ین ذ اللوم الانسانية 
والمربين والصلحین وآرباب الأعمال من إداريين ورجال آعمال وقضاة وساسة 
دمحا مو اا رسف do sl‏ برس العاف مار هاا dul‏ 
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لكسب ود الطلاب ودفعهم للمزيد من التحصيل وتقدير جهد العلم وقيمة 
الإنجاز. عدا الساهمة 2 تسهيل عملية إدراك المعلم لحاجات الطلاب 
وطبيعة ما يعانونه من صعوبات قد تحول دون بلوغ الكفاءة 2 التحصيل. AIE‏ 
فان فهم التعاطف مفيد 2 تعديل السلوك والحد من الانحرافات 2 السلوك 


وخفض معدلات العنف وصد العدوان. 


YA 


الفصل الثاني 


الكفاءة الاجتماعية 2 البيت والمدرسة 


)١‏ الکفاء2 الا جتماعية والبیت 

e‏ الكفاءة وأساليب العاملة الوالدية 

e‏ خصائص الوالدین الفاعلین .2 التنشكة 
Y‏ ( الكفاءة الاجتماعية والمدرسة 

e‏ طبيعة الکفاءة الاجتماعية 3 الدرسة 


Y^ 


الكفاءة الاجتماعية 2 البيت والمدرسة 


تشيرالكفاءة الاجتماعية إلى أن الشخص لديه قدرة على أداء مهمة 
معينة أوقائمة من الهام - على آقل تقدير- 4 نطاق الدائرة الاجتماعية 
المحيطة به. والكفاءة الاجتماعية نتاج لعناصر سلوكية ومعرفية وانفعالية 
x sca‏ وگل aas Lane I B Lal‏ كما صادرا عن الاخوین سکن 
قدرة الفرد على clal‏ مهارة اجتماعية بشکل ica Ua‏ ویتلقی علیها تعزیز 
اا ويودي البیت والدرسة دورا رتسا 2 aun‏ وتطویر الکفاء2 
الاجتماعية لدى الناشئة ( آطفال ومراهقين). ويعزى التغير ب4 نمط التفاعل 
بين الأقران وعلاقتهم ببعض عبر سنوات الطفولة .2 جانب منه. الی التزايد 
.2 الفهم ونمو الكفاءة الاجتماعية. والفضل 3 كل ذلك يعود للبيت والمدرسة. 


وغموماًء لقد ثبت أن الكبار (والدين ومدرسين) يمكن أن يساغدوا 
الأطفال علی تحسس وتفمسير الاشارات الانفعالية الصادرة عن الأخرين: 
فالطفل من سن )1( یمکن له تسمية تعبیرات الوجه العامة. (حزن. غضب 
. سعادة. خوف) . والفتیان آقدر من الصبیان على بلوغ هذا الستوی من 
التحسس. وفهمهم لشاعر الناس پرتبط بالحدیث مع الوالدین عن المشاعرء 
وتفاعلهم مع الاخوة والأخوات والأقارب. ومع التقدم 2 العمر. يتمكن 
الأطفال من التعرف إلى نطاق عریض من الانفعالات. حيث یستطیع الطفل 
التنب و بكيفية شعور الشخص النفعل 2 الواقف التي تشير انفعالاته. ومثل 
هذه القدرة مهمة كأهمية معالجة العلومات الأكاديمية عند الاداء الدرسي. 
وبالمثلء یتوقف elo‏ الاجتماعي على معالجة معلومات عن الآخرين: من ذلك 
مثلاً: أن ممرفة كيفية الدخول 2 جماعة لعب أو كيفية الاستجابة لضايقة من 
قرین تتطلب يرا مناسباً لسلوك الأطقال خرین(۱۷-۰۳. 


(انمهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 
أولا: الكفاءة اللاجتماعية والبيت 


الكفاءة الاجتماعية JLab SU‏ والمراهقين محل اهتمام الباحثين 2 
العقدين الماضيين. فالقدرة على تطوير الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال 
مهارة مهمة للوالدين 2 تنشئة الناشئة للنجاح 2 المدرسة والعمل والعالم 
الاجتماعي. وسلطة الوالدين لها تأثير ملحوظ 2 أبعاد متعددة من الكفاءة 
الاجتماعية. مشل: الامتثال للوالدين والتوحد مع الوالدين والاستقلالية عن 
الوالدين. واتشاهد على ذلك أن المراهقين أكثر امستجابة وامتقالا للوالدين 
فق ها وأو ولاه Gaull‏ ملظو كقوذ | م لدلة نكا قدي TN DR‏ 
(نفوذ خبرة) وسلطة 2 تقديم تعزيزات ايجابية. (نفوذ مكافأة) أوسلطة 
2 تقديم تعزيزات سلبية. (نفوذ قسري) وسلطة لممارسة صلاحيات 
La dac Oy gt) ee‏ ان ily La‏ من الاکتاء 
Ded‏ انمايا نون من مه d.a sandy dtu Db‏ 
محفزة. 2 حين يأتي الأطفال والمراهقون غير الأكفاء اجتماعيًاً من بيوت 
تتسم باستخدام مستويات عالية من الضبط القسري ومستويات متدنية من 
المساندة الاجتماعية"". 


إن من بين العوامل التي تبدو مرتبطة بإنجازالطلاب توقعات الوالدين 
ومساندتهم الأبناء. ومن بين مظاهر العلاقة الوالدية بالأبناء ذات الارتباط 
الوثيق بدافعية الطلاب. كما ثبت من نتائج عدد من البحوث والدراسات. 
طموحات الوالدين وتوقعاتهم من آبنائهم. وأنماط أساليب العاملة الوالدية 
( تسلط.حزم) ومستوی الاهتمام الوالدي 2 تهذيب الأعمال المدرسية 
للأبناء. ومستوى الاتصال بالمدرسة واهتمام الوالدين 2 تحفيز النمو 
atl‏ 2 والسلوكي للابناء C‏ ويمكن أن يساعد الوالدان الأبناء على تطوير 


۳ 
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نموالهارات الاجتماعية عن طریق ابتکار کثیر من آنماط اللعب وغیرها من 
السلوکیات الايجابية مع الأبناء ومساعد تهم على التعبیر البناء والتحکم 2 
Peel‏ 
e‏ الكفاءة وأساليب المعاملة الوالدية: التعرف إلى أساليب المعاملة 
اک شش فا مر قل الوالدين 2 AA‏ الأبناء المت يمكن من Algal‏ 
مدى تأثير البيت على مستوى ونوع الكفاءة الاجتماعية للأبناء. ترى 
باومرند CP (aav)‏ أن أساليب الوالدين 2 تنشئة أبنائهم تتراوح بين 
ثلاثة أساليب 3 التنشئةء هي: التسلط والتسامح والحزم. ولكل منها 
خصائصه ومخرجاته. 
PN‏ التسلط — Authoritative‏ : يؤكد من يمارس التسلط بوصفه letal‏ 
2 التنشئة على استخدام القوة لدفع الطفل للتصرف. إذ يكتفي بإصدار 
الأوامر وفرض النواهي و المقابلء يتوقع من الابن أن يستمع ويطيع. 
التواصل بينه وبين الأبناء يتم من طرف واحد. وفوق ذلك. ينزع إلى المعاقبة 
على التصرفات الخاطتة. ويميل إلى عدم التشجيع على الاستقلالية. ومن 
Lad‏ باستخدام التسلط من الأبناء یمیل M‏ یکون: 1( Jal‏ مهارة اجتماعیا 
مقارنة بفیره من cs Li‏ ب) تقدیره لذاته متدن, ج) آداژه الدرسي ضعیفاء 
د) قد يبدو 2 ظاهره رعدیدا Lab‏ جبانا » آو عدوانیا. 
Lat‏ التسامح ¬ Permissive‏ 
مو دوا ا داو د tcu uM‏ ا 
یمارس القلیل من الضبط علی cL‏ تجده متساهلا ج مطالبه من 
الأبناء. وقد تسهم مثل هذه المارسة 2 اعاقة النضج الاجتماعي لا بنای 
وعدن 2 استشمارهم لس ژوليتهم هما یصدر عنهم من تصرفات. والوالد 
التسامح یخفق 2 التصریح بقواعد السلوك بوضوح واتساق. تواصله مع 
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الأبناء ضعيف. لذا تجد os Lisl‏ - مقارنة بغيرهم من الأبناء = أكثر احتمالاً 
أن يكونوا اندفاعيين غير cre D‏ وليس لديهم استعداد لتحمل مسؤولية. 
ومستويات الدافعية للتحصيل المدرسي بینهم متدنية. ويمكن تصئيف من 
Leds‏ من الوالدین اتن استخدام at E A‏ الأبناء إلى نوعین: 1 ) 
معززلما يصدر عنهم من تصرفات إيجابية. ينزع إلى دفع الأبناء إلى الإتيان 
TA E‏ اللرهوينة:؟) التجاهل» ف يانه سح لأيطالب ,لا 
يعزز مطالب. ومن يتعرض من الأبناء للتجاهل يعاني عادة مشكلات Bale‏ 





اذ مدو ud segue ste‏ مشاه osa‏ وا نومه اتاب تمده 
آقل توجهاً enu‏ 

خالثا: Authoritative . ajat!‏ یتصف الحزم آسلویا للتتشكة بأنه وسط 
بين الشدة واللين. من يلجأ لاستخدامه من الوالدین على معرفة بتوقیت تأديب 
الأبناء وضبط تصرفاتهم. ینزع لسن توقعات للتصرف والاداء معقولة. ویعلم 
الأبناء كيف یمکن لهم بلوغها. یستبدل العقاب بالتأكيد على ضرورة التمسك بما 
سن من قواعد وقیود. یمنح الأبناء مساندة انفعالية ویشجم التواصل من طرفین 
معهم. عند محاولته تصویب تصرفات الأبناء پستخدم منطق الاستقراء. إذ لا 
یتوانی عن تقدیم تفسير وتبریر للمطالب. وباستخدام هذا الاسلوب 2 التنشئة 
یصبح لدی الأبناء قدرة على ضبط الذات. وتقدیرعال للذات. وفاعلية عالية 
للذات. ونزعة لحب الخير ومساعدة الآخرين. وما T‏ أن نخلصی إليه أن 
Bal S all à Tea all ul‏ البیست Sana‏ وكيس لم لامة تمو الها 
اف ao.‏ ذلك مدن سور کی EO‏ تارات PEA‏ 
اللازمة للتواصل مع الاخرین. ومدى الحاجة لتعلم تلك المهارات. وتتضمن 
اا رف( ها لأسانيب اكناملة d‏ مخ مارا 
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نافذة رقم (Y)‏ تلخيص لأساليب ومخرجات العاملة الوالدية 
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ويمكن وصف هذه الأساليب 2 المعاملة الوالدية بأنها تتراوح بين أربعة 
أبعاد لتنشئة الناشئةء هي: القبول والتجاوب والضبط والمطالب. ولا يعد 
هذا القت Ata atl a Tee‏ اتقو الكل تیا 235.330 
oh‏ آحد الوالدين أو كلاهما استخدام أسلوب دون ST‏ 0 على أن الخطر 
یکمن 2 التعارض بين الوالدين عند استخدام أي من هذه الأساليب مقابل 
on Yi‏ 

هذاء وقد انتهى البحث 4# مجال التنشئة الاجتماعية وعلى أساس من 
أعمال باومرند )1441( إلى تقسيم الضبط إلى cala‏ سلوكية وأخرى نفسية. 
وذلك على النحو الآتي: 


1( الفشات السلوكية وتتضمن وصفاً معق ولا للقواعد التي تحكم سلوك 
الأطفالء يدفع الأطفال الى الالتزام Lg‏ التزاما معقولا لا بهدد حاجتهم 
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للاستقلال. وفیها تهذيب لأنشطة الأطفال. ويلا حظ: 5( أن الستویات 
المتدنية من الضبط السلوكي ترتبط باستدخال المشكلات التي تدفع 
لاستخدام المخدرات والتهرب من المدرسة والسلوك المضاد للمجتمع. ب) 
إن المستويات العالية من الضبط السلوكي ترتبط بسوء التكيف إذا تخللها 
شعور بالتحكم والضبط. 

2 الفثات النفسية: وتتضمن محاولات توجيه الأطفال عن طريق التآثیر‎ (Y 
آوضاعهم الانفعالية. ید خل 2 ذلك: أ) استخدام إستراتيجيات إثارة‎ 
الکف عن‎ (g مشاعر الذنب. ب) التراجع عن ابداء مشاعرالمحبةء‎ 
التوجيهات الوالدية. والوالدون من ذوي الضبط النفسي العالي مسخرون‎ 
لأطفالهم غير حساسين لحاجاتهم الانفعالية وغير مبالين لإحساسهم‎ 
بتقدير ذواتهم وهوياتهم الذاتية. وترتبط المستويات العليا من الضبط‎ 
2 النفسي باستدخال مشکلات مثل القلق والاكتئاب والوحدة والتدني‎ 
مستويات الانجاز المدرسي والتدني 4# تقدير الذات والتدني 2 الاعتماد‎ 


على الذات وتحطيم الذات Uo‏ 


كذاء انتهى البحث إلى تباين بين الشباب من all‏ العمرية (VAVE)‏ 2 
الكفاءة الاجتماعية والاداء الدرسي والشکلات السلوكية تبعا للاختلاف 2 
آسالیب العاملة Vas EST‏ فالأكفاء من الأطفال والراهقین عادة ما يأتون 
من والدین يساندان الأبناء بقوة ویستخدمون galia‏ ضبط محفزة. ويأتي 
JLab‏ والراهقون غير الأكفاء اها من بیوت یس تخدم فیها الواندان 
آسالیب تتسم بمستویات عالية من الضبط القسري ومستویات متدنية من 
الساندة الاجتماعیة( ۲۳. ويؤكد هیث )430( C‏ أن لنفوذ الوالدین تأثيراً 
.2 آبعاد عدة من الکفاء2 الاجتماعية. کالامتثال للوالدین والتوحد معهما 
والاستقلالية عنهما. 
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e‏ خصائص الوالدين الفاعلين 2 التنشئة: لقد انتهى البحث .2 تطبيقات 
نظرية التعلم الاجتماعي إلى أن ما يميز الوالدين لكي يتمكنوا من تنشئة 
أبنائهم تنشئة سليمة تجعلهم يرتاحون لأنفسهم. ويقدرون الآخرين من 
حولهم الخصائص الآتية: 

١)الاتساق‏ -2 فرض القواعد والمطالب: يحافظون على الاتساق بين ما 

يطالبون الأبناء به ويدفعونهم إليه. لا ينصاعون لمطالب الأبناء 4 التسيب 
وعدم الانضباط 2 التصرف. لا يتسامحون مع الابناء عند اقترافهم 
مخالفة 2 وقت. ويعاقبونهم 2 وقت آخر. 


(Y‏ النمذجة للسلوك الرغوب: یجعلون من تصرفاتهم قدوة لأبنائهم. فلا 
يطالبون الآبناء 2 تجنب الاتیان بتصرف غير مرغوب. ثم یجدونهم 
يأتونه. فأفعالهم تتطابق مع آقوالهم. 


(Y‏ التوقعات العالیة: يضعون لابنائهم توقعات عالية 2 الاداء. ویعلمونهم 
كيف يسعون لتحقيقها. ويراعون أن تتوافق هذه التوقعات مع قدرات 
الأبناء ب كل مرحلة عمرية لهم. 


:)احترام الأبناء: يطالبون الأبناء بضرورة الامتشال للقواعد. و2 الوقت 
نفسه لا يقفون أنفسهم عند مجرد المطالبة بالامتثال لها . وانما يحترمون 
أمزجة واهتمامات وقدرات أبنائهم. 


ه) تفسيرالقواعد: يساعد التفسير الأبناء على استدخال القواعد والمعايير 
فالأخذ والعطاء اللفظي بين الأبناء والوالدين والأبناء يعلم الأبناء التبرير 
لحري ؛ ويشجع الفضول والانفتاح الذهني لديهم. عا SHE‏ 

يعني أن على الوالدين ايسا ل طعا عو | ماد نول ا 
م للا أن يسن الوالدان المعايير ويسمحا تلا سام 
بالتعبير عن المشاعر وعدم الموافقة. 


YA 


va 
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( الا قران والتمؤيز Ait d‏ توب :ترا لان cil Rad‏ مساذیری فان 
أفضل آسلوب 2 Ant‏ اقرار الآبن على ما يصدر غنه من تصرفات 
(IS Red‏ مالاحظة arto od‏ اروب EP‏ ولا مرخ 
تصيد الأخطاء يكافاً الابن على ما يظهر منه من تصرفات إيجابية. 


(V‏ استخدام laxe‏ الاستقراء induction‏ يدل من توکید منطق ا لقوة: 
لكي یتعلم الابن التعاطف وتقدیر الآخرين: على الوالدین أن يديرا انتباه 
الابن إلى التأثیرات السلبية لتصرفاته غير القبولة 2 الآخرین. وذلك 
ob‏ یدرباه على أن يأخذ 2 الحسبان وجهة نظر الآخرين عند أي تصرف 


)۲۹۱-۲۹۵ V) 


ach 


ومن الشواهد التطبيقية على تأثير خصائص الوالدين 3 مهارات 
وكفاءة الأبناء ما انتهى إليه سانتروك. C (Y Y)‏ من نتائج مراجعته 
لدراسات سابقةء نلخصها فيما يآتي: ١‏ ) وجود ارتباط بين معتقدات الأمهات 
ومهارات الأبناء 2 حل ما يعترضهم من مشكلات. فالأمهات اللاتي يقمن 
ونا عالیا قارات دقل بناء الصداقات ومشاركة الاّخرین والقيادة أو التأثیر 
ال فان رن تن T‏ اکر دک ssi cis lua sedi‏ 
a‏ عل ال کات Y‏ ( عادو AG tue Lae MIS Las. dos La‏ 
بالخصاقص الانفعالية للوالدین, فالوالد ان اللذ ان یظهران تعبیرات الفعالية 
ايجابية آبناژهم من ذوي الکفاءة الاجتماعية العالية. (Y‏ یتعلم الأبناء التعبیر 
عن انفعالاتهم بط رق ملاثمة Lie ated‏ خلال تماعاهم مع والدیهم 5( إن 
قبول ومساندة الوالدین لانفعالات الأبناء ترتبط بقدرة الأبناء على ادارة 
انفعالاتهم بطرق | ايجابية. 0( cyl‏ مواجهة الواندین الأبتاء عندما یخبرون 
انفعالا سا يرتبط بالتعامل البناء مع نوبات الفضب التي قد یتعرضون لها. 
1( ان دافعية الوالدین لناقشة الانفعالات مع الأبناء ترتبط بوعي الأبناء 


(ص 100( 


وفهمهم لانفعالات الاخرین. 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


نافذة رقم (Y)‏ نصائح لمساعدة الأطفال على ضبط الذات 








لمساعدة الأطفال على تنمية القدرة على ضبط الذات. ينصح بيرنز (۱۹۹۷) بالآتي: 


1 أن کی سبانس جا EL‏ مقط" أن dieses) (Saul‏ 
معن E ER‏ الک مف اہ الى جرد أن شخصا ما سوف 
يستجيب لتصرفاته والا فسوف يشعر بأنه لا يملك تحكما 4 تصرفاته. 

6 أن فو الظقل Ring Sata alia f‏ اتل سا 
بازدا: ثاولة ما يمسحه Ai‏ 


(Y‏ أن تتجنب أداء المهام التي يمكن للطفل أن يؤديها بنفسه. شجع جهده. ألمح 
له بأنه ارتكب آخطاء. ولا تتوقع منه أن يسلك سلوك الكبار. 


€( أن تمنح الطفل مسؤوليات تتناسب مع مرحلة نموه العمري. فالطفل .2 
الثالثة يمكن أن تطالبه بابعاد ألعابه. والطفل 2 الخامسة يمكن له أن 
يرتب سريره» والطفل 4# السابعة يمكن أن تطالبه بان ينظف المنضدة. 


0( أن تزود الطفل بتغذيه راجعه. E‏ أن تدعه یعرف مدی اتقانه لاد ائه. 


7) أن تكون قدوة للطفل. بوصفك نموذجا للشخص الذي يمكن أن يصنع 
الحدث. لا أن ينتظر الأشياء تحدث. ثم تستجيب برد فعل عليها. 


(V‏ أن تشجع اهتمامات الطفل الخاصة. وآن تمنحه الفرصة ليبادر بعمل 
الأشياء بنفسه عن طريق التساؤل والأنشطة المحفزة. 


(A‏ أن تضع معايير ومحددات لسلوك الطفل. اشرح أسباب القواعد التي 
تسنها لتصرفاته. مثلا «عليك Gl‏ تکون .3 البیت الساعة السادسة؛ حتی 
تک مت PORER sgl‏ 

^( آن us‏ احتراما لانجازات الطفل, کالقول Whe‏ عند انتهاقه من ng! jue‏ 
فنية: «يا لها من لوحه رائعة هل لك أن تخبرني عنها؟!. لا تشمت 2 الطفل: 


^( آن تسم للظفل بان بشخد القرارات التامبية ade, Ma cae M all‏ 
رغبته 2 دعوة آصحابه من آبناء الجیران إلى النزل. یمکن أن تقول له: 
«لك أن تدعو من glial‏ الجيران من تريد دعوت Cee)‏ 5 








és 
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الفصل التاني: الکفاءة الاجتماعية في البیت والمدرسة 
ثانيا: الکفا Se‏ الاجتماعية والدرسة 


يعرف وینزل ولوني CY» V)‏ الكفاءة الاجتماعية ‏ الدرسة Use‏ 
Lb‏ توازن بين إنجاز الطلاب مخرجات إيجابية فیها مصلحتهم والاستجابة 
لتوقعات مدرسية محددة لسلوکهم . ویتسق هذا التعریف مع التعریفات 
التي تؤكد أن الکفاءة نتاج خصائص شخصية. كالأهد اف والقیم ومهارات 
کالانضباط والانتظام. إضافة إلى القدرات العرفية والطرق التي تسهم فیها 
هذه الخصائص لقا بلة الطالب الوقفية. وتطبیق التعریف على واقع سلوك 
الطلاب 2 الدرسة يفضي إلى وصف متعدد الأبعاد للطلاب من ذوي الکفاءة 


الاجتماعية العالية. نوجزها فیما يأتي: 


1( الأكفاء من الطلاب ينجزون Lal aal‏ عالية ذات قيمة على الستوی 
الشخصي. وبالثل. ینجزون آهد lal‏ عالية لها أهمية واعتبار عند الآخرين. 

(Y‏ ما يبلغه الطلاب الأكفاء من آه د اف تنتهي بتکامل اجتماعي, وبالمثل 
مخرجات تنموية ايجابية للطالب. والخرجات التکاملة اجتماعيا هي 
تلك المخرجات التي تدفع للعمل التکامل بين الجماعات الاجتماعية 
3 المدرسة. يتجلى ذلك 2 آنماط من السلوك التعاوني. وينعكس على 
الطالب الکفء 2 JS‏ مستويات عالية من القبول والإقرار الاجتماعي. 
وتعکس الخرجات ذات العلاقة بالطالب تة نموا ص للذات ييل 
عق oo Lt]‏ لد که لؤاكة من قله فص وه Gained sal tied‏ مین 
ذاته. فضلاً عن السلامة 2 (hte qa id‏ 


وعلیه. فالكفاءة الاجتماعية تتحقق بمدى بلوغ الطالب Lal sal‏ تنتهى 
برضا شخصي وسلامة نفسية وقبول واقرار اجتماعي. والكفاءة الاجتماعية 
4 الدرسة محكومة بالفرص التي تسمح للطلاب Ob‏ يحققوا التوازن بين 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


مخرجات متکاملة اجتماعیا وأخرى مؤكدة لذواتهم. cl)‏ الجمع بين مطالب 
الذ ات والآخر). و آبحاث التنشئة الاجتماعية کشفت عن أن هناك ثلاث آلیات 
رئيسة وراء الخبرات والصادر الاجتماعية التي قد تؤثر 4 وظائف الکفاءة 
الاجتماعية للمدرسة. وتتمثل الآليات 2 الاتي: 


۱) أن تتيح بنية ومعالم السیاق الاجتماعي للبيئة الدرسية الفرص 
وتوفرالصادر التي یمکن أن تساند أو تعیق نمو الكفاءة مباشرة. 

(Y‏ أن یمارس التفاعل الاجتماعي الجاري 2 الدرسة تأشیره 2 تعریف 
الطلاب بأنفسهم. وما الذي ينبغي لهم عمله لیصبحوا مقبولین وأعضاء 
فاعلین 2 عالهم الاجتماعي. و3 محيط هذا السیاق من التفاعلات ينمي 
الطلاب مجموعة من القیم وا لعاییر السلوكية والأهداف التي یتطلعون 
لانجازها. 

(Y‏ إن نوعية العلاقات الاجتماعية بين الطلاب لها آهمية دافعية. فالعلاقات 
البينية الوديعة التي تتسم بالتجاوب e‏ شا أن تدهم الطلاب اليف 
واستدخال التوقعات والقيم ذات الأهمية عند الآخرين. وعلى النقيض 
منها. العلاقات الهشة والفجة والحرجة. 

وهكذاء تعکس هذه الآليات نوعية خبرات الطلاب الكامنة 3152 
المدرسة. «فالمعالم البنائية للمدرسة (حجم الفصل والمدرسة) ونسبة 
المدرسين للطلاب والتمويل يمكن أن تؤثر -2 مقدار ونوعية المصادر والفرص 
المتاحة للطلاب. 2 حين تصف التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الثنائية مع 


(YAA S YY) 


المدرسين والأقران السياق الذي يمارس تأثيره 2 توافق الطلاب» 


وما انتهى إليه البحث 2 مجال تعليم المهارات يدعم الاعتقاد السائد 
ب: ۱) أن المعالم البنائية للمدرسة وأنماط التفاعل بين الطلاب والمدرسين 


(Y 


۲ 
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وتوفیر الوسائل التعليمية المناسبة والدفء والتجاوب عند التعامل مع الطلاب 
مطالب آساسية لتزوید البيئة الدرسية بمصادر جذب وإتاحة فرص وتوفیر 
خبرات تسهم 3 تنمية الکفاءة الاجتماعية بين الطلاب 2 (Y 078 all‏ 
أن العلاقات الشخصية والبينية 2 الأوساط الدرسية جوهرية لكي 32b‏ 
التعلم الفاعل مکانه. ولهذا السبب كان التأكيد على العناصر الاجتماعية 
لعملية التعلم. وبالذ ات توظیف برامج التعلم التعاوني والأشكال الختلفة 
لجامیع القدرات غير التجانسة 2 التعلم OP‏ 


© طبيعة الکفاء2 الا جتماعية 2 الدرسة: تتمثل الكفاءة الاجتماعية 2 
الدرسة 2 انجاز كل طالب U‏ یطمح dull‏ من آهد اف شخصية. کالسلامة 
الانفعالية وانجاز آهد اف اجتماعية قيمة کالاتیان بأشكال من التصرفات 
العاضدة للمجتمم. ( مساعدة. تعاون. ایثار) . والتنشئة على هذه الکفاء ات 2 
الوسط الدرسي تتآثر بمقد ار ونوعية الصادر التنظيمية التاحة 2 الدرسة 
وبالتواصل البيني للطلاب مع الدرسین والأقران. فالتواصل مع الدرسین 
والأقران يدعم جهود الطلاب لانجاز آهداف شخصية واجتماعية قيمة. 
إذ یتعلم الطلاب من خلال عملية التفاعل الاجتماعي ما الذي یتوقع منهم 
انجازه. وکیف يتم لهم انجازه. وك القابل. یتمکن الطلاب من تعلم القیم 
والعارف بشکل واضح متی ما حظوا بالاهتمام والساندة من قبل الآخرين 
2 الدرستة. ویطرح وینتزل ولوناي (V+ Vv)‏ تساولات تتعلق بكيفية 
تنشئة الطلاب على الکفاء2 الاجتماعية 2 المدرسة والدور الفرید للمدرسة 
-2 التحفيز على بلوغ مخرجات تلك الکفاءة. وچ معرض الاجابة عن هذه 
التساوّلات انتهیا إلى الحقائق الواردة آدناه: 


۱) إن الترکیز على خصائص الطلاب التي تسهل تقبلهم واقبالهم على تواصل 
اللدرس معهم مطلب آساس لبلوغ مستوی Jle‏ من الکفاءة الاجتماعية 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


2 المدرسة. ومن العوامل ذات التأثير ب تفسير وقبول الطلاب للتواصل 
الاجتماعي مع المدرسين والأقران: أ) معتقدات الطلاب حول مفهوم العدالة 
عند التعامل معهم. ب) مدى مناسبة أهداف وتوقعات المدرس من التواصل 
مع الطلاب لمستوى نمو الطلاب. ج) العمليات الاجتماعية العرفية. كالانتباه 
الانتقائي والعزو والتحيزات الاجتماعية والصور النمطية. 


(Y‏ إن توقعات المدرسين والطلاب من التواصل الاجتماعي بينهم تتأثر 
بالخصائص الشخصية للطلاب. كالتعلق الآمن بالمدرسة واهتمامات 
الأسرة والهوية الإثنية ورغبة الطالب 2 الحصول على اقرار اجتماعي. 

(Y‏ إن من خصائص الطلاب التي يلزم مراعاتها عند تدريمس الكفاءة 
الاجتماعية امکانات الطاب الشخصية وخصائص مراحل النمو لكل 
طالب» ومثال ذلك. أن من الطالب الأولية لمن هم دون السادسة من صفار 
التلامین: |تقان الإتيان بمهارات أساسية تتعلق بتنظیم الذات. کالانتباه 
وادارة الاثارة البدنية والانفعالات. وکذلك وظائف عملية کالقدرة على 
تهذیب السلوك واللغة ومهارات التواصل والتفاعل مع الأقران. 


6( تظهر تحدیات خلال فترات الانتقال عبر مراحل نمو الطالب مع تقدمه 2 
مراحل الدراسة تتطلب مهارات ترتبط بالتکامل الاجتماعي والرونة 2 
التعامل مع الواقف والتوافق مع كل مرحلة جديدة. لذاء یتطلب النجاح 2 
التوافق مع الرحلة الجديدة تطورا ایجابیا لدی الطالب 2 مفهوم الذ ات 
والاستقلالية والکفاءة والهوية الشخصية. 


0( ضرورة التركيز على فهم مطالب الدرسین من الطلاب من مختلف 
الأعمار. فقد لاحظت بعض الدراسات أن الدرسین یعاملون الطلاب بشکل 
متباین. ویر کزون على مهام مختلفة وآهد اف متباينة Las‏ لأعمار الطلاب 
ie aaa ha dea‏ ل LE EE EER pull‏ 
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( الفصول الأولية) وطلاب المراحل الثانوية العليا إلى شغل معظم أوقات 
الطلاب 2 موضوعات تتعلق بالأفعال ذات الطابع الاجتماعي بخلاف 
المدرسين 2 مستويات أخرى. والحاجة قائمة لمعرفة مطالب المدرسين 2 
الوائحل Wis oe‏ مرها تصرف إلى Lic‏ جديرة بالاهتمام تتعلق Lo‏ 
i a‏ ن اسياق عد زيني يحوي Lujaa‏ 
وقرينا oss‏ و شاضا as ogg d a ed ud‏ الاس 
بالنمو الانفعالي السوي وما يقابله من رغبات تسهم 2 مشاركة الطالب 
بأنشطة مدرسية متواصلة. إن هذه العوامل تؤدي دور الوسيط 2 تحديد 
طرق تأثير التفاعل بين الطلاب 2 الدرسة على الكفاءة الاجتماعية 2 
المدرسة:؛ كالتأثيرعلى عمليات انتظام الذات والتحفيز لبلوغ الأهداف 
واعتقادات الطالب الإيجابية حول قدراته وقيمه الشخصية وأنماط عزو 
أسباب النجاح والاخفاق ليه" NMC‏ 


ومايمكن أن ننتهي إليه أن هناك مجموعة من العوامل التنظيمية 
والشخصية والبينية التي يحسن مراعاتها عند تبني أي برنامج لتعليم الكفاءة 
الاجتماعية 2 المدارس. وتقدير تأثير مثل هذه العوامل يسهم -2 زيادة فاعلية 
أي برنامج لتدريس المهارات الاجتماعية. ويساعد على بلوغ الطلاب مستويات 


عالية من الكفاءة الاجتماعية. 


e‏ خصائص التواصل الفعال بين المدرسين والطلاب: لقد كشف 


البحث الحقلي 2 الد ارس عن ثماني خصائص تميز المدرسين الذين 
يتواصلون مع الطلاب بطريقة فاعلة عن أولئك المستبدين والأقل مشارکة. 


ون تتصمن | لخصائص ما يأتي: 
)١‏ التجاوب مع أفكار الطلاب: يتطلب التجاوب أن تستمع بإنصات وفاعلية 
لمحدثك. وهده الممارسة تتطلب مهارات تواصل. fis‏ اعادة ما فيل 
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ومراجعة a‏ الأحوال الداخلية للآخرين. . ويعني التجاوب أن 
مفاهيم وأفكار. 


علاقة زمالة مع طلابهم. لا یطمعون 2 التحكم 2 الطلاب أو ضبطهم أو 
السيطرة عليهم أو إيثار اعتزالهم. 

1( الانفتاح E‏ يعني الانفتاح تزويدا بالعلومات المظلوية للأداء من 
قبل كل الأطراف» بما يسهم # الساعدة على حل المشكلات. ويعتقد 
الطلاب يمكن من خفض الانشغال يما لا طائل منه من الأعمال. ينفسون 
عن الطاقة لدى الطلاب. التي إن لم تتح لها الفرصة 2 الانطلاق فإنها 
وكتم مشاعر الطلاب. 


:)الدفء والطيبة + #اخسركون يدهم وبطريفة فيها مساندة وتعزيز عند 
التعامل مع الطلاب. deat‏ کی | . يرفعون رژوسهم. ويركزون عند 
النظر لطلابهم. يربتون على آذرع الطلاب وأكتافهم. یتحر کون بارتياح 
بين مجامیع الطلاب a tas‏ وذهاب آ. لا یتعماملون مع طلابهم بفوقية أو 
بطريقة متعالية. وعندما تستدعي الحاجة وجودهم. تجدهم یحومون 
حول الفصول, لیبقوا على اتصال بطلا بهم. 


2 احترام مشاعرا لطلاب/ التعاطف: يضع هولاء الدرسون آنفسهم‎ (o 
مواقف معاناة الطلاب. لكي یتمکنوا من فهم وتقدیر مشاعر الطلاب.‎ 
یعرفون كيف یحمون آنفسهم من أن یسقطوا مشاعرهم على طلابهم.‎ 
یراجعون انطباعاتهم عن مشاعر طلابهم بفاعلية. یدرکون أن مواقعهم‎ 


a 


tV 
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بوصفهم أصحاب صلاحية تقتضي الاحتفاظ بمسافة قد تفصلهم عن 
gs Wb‏ لكنهم يجتهدون + بذل المزيد من الجهد لفهم مشاعر طلا بهم. 
1( الحساسية للمنبوذين من الطلاب: يبحثون عن الطلاب الذين يرون أنهم 
لا يندمجون مع سائرالطلاب. يلاحظون ما قد يشير إلى رغبة لدى هؤلاء 
الطلاب 2 الاعتزال والانفصال أو لرفض لهم من قبل بقية الطلاب. 
يجتهدون للدخول 2 عوالم هؤلاء الطلاب بوصفهم إخوة وأخوات لهم كبار. 
(V‏ المرح والدعابة: يقدرون النكات والقصص الرحة مادامت لا تنطوي على 
تجريح أو تصنيف للآخرين. يمازحون أنفسهم ولا يلجؤون إلى الدفاع 
حال الوقوع 2 عدم اتساق أو التورط 4# مواقف مضحكة. لديهم قدرة على 
مواجهة الطلاب الذين يستخدمون المزاح طريقة للتقليل من قيمة الآخرين. 
(A‏ الاتجاه نحو العناية والرعاية: يعدون أنفسهم حماة ومدافعين عن 
الطلاب. فالطلاب وأفكارهم ومشاعرهم همهم الآكبر ينصب الاهتمام 
من قبلهم على الطالب أكثر من الاهتمام بمعايير النوعية 2 الأداء 
والعدالة والإجراءات البيروقراطية. وعندما يجدون آنفسهم 2 مواقف 
تتطلب فض نزاع 2 المدرسة تجدهم يميلون إلى جانب PI Sal‏ 


وعموما: العلم التجاوب مغ طلابه E ch ua‏ بحافظ علی علافة 
بيئه وبين الطلاب تتسم بالسلاسة والرونة (Y‏ یتواصل مع جمیع الطلاب. 


(Y‏ ينمي العمل الجماعي بين طلابه. €( يشجع الطلاب على التعلم التعاوني 
واستشعار المسؤولية تجاه الغير UE?‏ 


in 


الفصل الثالث 


تعليم المهارات الاجتماعية 


e‏ التعلم واكتساب المهارات 
= مراحل اكتساب المهارة 
- اكتساب المهارة باللاحظة 


e‏ الحاجة لتعليم المهارات الاجتماعية 
= مراحل الاعتمادية 
zs‏ مسار تعلم الهارات 
- أصناف القصور 2 الهارات الاجتماعية 


© مطا لب تدریس الهارات الاجتماعية. 
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تعليم المهارات الاجتماعية 


لقد آصبح تعلیم اله ارات الاجتماعية ‏ الدارس مطلب | Lege‏ مادام 
الهدف من التعلیم مساعدة الطلاب على الانجاز بفاعلية + الدرسة والعیش 
بآمان وسلام 2 الحياة. فالقصور 2 الهارات الاجتماعية 2 الصفر والراهقة 
يرتبط بالانجاز الا كاديمي وتدني تقدیر الذ ات وانحراف الأحداث وسلوك 
العدوان والسلوك الضاد للمجتمع 2 الکبر. وقد ثبت أن من بين آسباب إيثار 
بعض الط لاب للوحدة والعزلة الإخفاق 2 تطویر مهارات اجتماعية فاعلة. 
وتتضمن الهارات الاجتماعية قدرة الفرد علی التفاعل مع الأخرين سياق 
iig Sae‏ موه تا Label‏ و یو اه له oa ast‏ لا کات 
برامج التدريب على المهارات الاجتماعية مكون مهم من مكونات برامج النمو 
الاجتماعي للطلاب 2 الدرسة۳. 


gael ages‏ ور ناير قو :4 الطلذب کنیا Ste‏ هه دل 
سلوك قویم. وقد مارس العلمون دورهم 2 تعلیم الهارات الاجتماعية 
للطلاب عبر التاریخ. لکن بطريقة غير مرئية کجزء من منهج خفي. اد 
العتاد أن یضع العلم القواعد والعاییر والتوجیهات. ویحاسب التلامیذ عند 
خروجهم علیها. لآنه من دون توافر قواعد وتوقعات محددة لا یمکن إدارة 
الفصل الرس الجاع ویصبع تعلیم الطلاب کجماعة yal‏ | مستحیلا. إن 
القواعد والتوجیهات والتوقعات تخدم العلم 2 ضبط سلوك الطلاب. لکنها 
لا تعمل علی شحذ عزاكمهم تبني قرارات مسژولة. والطلوب من الدرسة 
أن تساعد الطلاب على تعلم تبني قرارات مسوولة تجاه تصرفاتهم. والعمل 
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بهذه الطريقة يزودهم بإمكانات وأدوات تساعدهم على مواجهة أي تحديات 
مستقبلية. فضلاً عن النجاح ف 2s all‏ :ومن تلف الامکانات والدوات ما 
يساعد على العناية بتنمية کفاءتهم الاجتماعية. وتعلیم الهارات الاجتماعية 
يسهم 3 تنمية الکفاءة الاجتماعية. إذ تمکن الهارات الاجتماعية الشخص 
من أن یتواصل مع الآخرين بکفاءة. وآن يستجيب لطالبهم بکفاءة. وآن يطلب 
منهم ویطالبهم وید خل معهم 2 علاقة بكفاءة. فا لهارات الاجتماعية تساعد علی: 
۱) تحسین قدرة الفرد على الدخول مع الآخرين 2 علاقة. 

(Y‏ الحفاظ على التحکم 3 الذ ات وضبطها. 

(Y‏ تنظیم الوجدانات. (عواطف وانفعالات). 

€( زيادة مستویات النجاح 2 الجال الأكاديمي. 

0( تحسين تقدیرالذ ات. 

1) تعزیز الثقة بالذات. 

(V‏ دعم فعالية الذ ات. 


إن الاطفال التي تمکنهم مهاراتهم الاجتماعية من فهم منظور الشخص 
الاخر. (تبني دور الآخر) بقدرون كيف يشعر الآخر ویبدون تعاطفاً وتعاونا 
ومساعدة للآخر. وهم الأكثر شعبية من بين الأعضاء 2 جماعات الأقران. 
وتسهم Sis‏ هذه الهارات 2 زيادة رصیدهم من الکفاءة الاجتماعية . وعلی 
النقیض, يفنضي غیاب مثل هذه اله ارات ade‏ غیرهم إلى تدن 3 مستوی 
الکفاءة الاجتماعية 2 التعامل مع الآخرين. 


s 


وقد اثبتت برامج التدريب على المهارات فاعلية + تنمية سلسلة من 
التصرفات البينية والمهارات للطلاب من مختلف الأعمار. آطفال ومراهقين. 
وتتحدد نوعية برامج التدريب 2 عوامل fis‏ مدی الفهم والمعرفة بطبيعة 
التفاعل الاجتماعي. وحسن الاختيار للمهارات الاجتماعية المناسبة لتطبيع 


oY 


oY 
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التفاعل بين الطلاب وتدريسها بطرق وأساليب ذات معنى تمنحها قيمة عند 
المستهدف بالتدريب OO ade‏ 


e‏ التعلم واكتساب المهارة 


من مظاهر تعلم الهمارات. التعلم من المحيط الاجتماعي. من ذلك 
تعلم ما يرتبط بصناعة القرارات واستراتیجیات حل الشکلات. کالتفکیر 
4 توفیر بد ائل لحل الشکلات خاصة عند التخطیط لایجاد حل. واتخاذ 
قرار نهائي للتغلب على العوائق ومواجهة الصعاب. کذا التفکیر + العواقب 
قصيرة الدی وبعيدة الدی على الذات وعلی الآخرين لأي قرار يتم اتخاذه. 
وفهم الاشارات التي تعبر عن مشاعر الشخص نفسه ومشاعر الآخرين 4 أي 
موقف. وتصنیف وتفيئة الشاعر العبر عنها بدقة ووضوح( 

وقد یکتسب القرد الهارة مصسادفة هبر مراحل نموه donis. Aat‏ 
ذلك عادة ST‏ | لملاقة الفرد بالاًخرین مرن حوله کالوالدین والأغارب والاقران. 
gai Legacy‏ الهارة الاجتماعية عند معظم JL‏ والراهقین كناب للتملم 
العرضي والنضح الفكري. ومع التقدم 2 العمر یزداد معدل الاکتساب للمهارة 
من JUS‏ التفاعل مع الکبار من مدرسين وزملا ء ورؤساء. ومن الهارات التي 
عادة ما تکتسب بشکل تلقائي أو بفعل تأثير العائد الترتب على الاتیان بها التعاون 
والتعبیر عن الشاعر والتحکم بالنزعات والانفعالات. على أن بعض الأفراد قد 
یخفق 2 اکتساب مثل هذه الهارات وغیرها مما تستدعیه الوافف الاجتماعية 
الختلفة. فا ال والشباب التأخرون سرف عادة ما یظهرون قصصورا .3 
التعلم 2 مجالات التمییز والانتباه والذاكرة والتعمیم ما یسهم 2 اعاقة نمو 
gll‏ ارات الاجتماعية والعرف والوجدان الاجتماعي لدیهم P‏ وباختصاره 
یمکن القول: إن المصدر الرئیس لاکتساب الفرد للمهارات الاجتماعية عبر 
مراحل حیاته ما یتعرض له من تأشیرات اجتماعية خلال عملية ASAE AT‏ 
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الماع | at atta‏ الاجتماحية تهدف إلى تزوید الف رد بالهارة الاجتماعية 
والانفعالية والعرفية Ley‏ يمكنه من العمل بفاعلية 2 الأوساط الختلفة. ویمکن 
حصر آسالیب اکتساب الفرد للمهارات الاجتماعية خلال عملية التنشئة 2 
ثلائة آسالیب. هي: (Y‏ التعلم الرسمي للمهارة: عن طريق الالتحاق ببرنامج 
معد Lus‏ للتدرب على مهارة بعینها. خلاله. یمکن التدرب على الهارات 
الاجتماعية باستخدام إجراءات متنوعة كأساليب تعديل ومعالجة السلوك 
والناهج المختلفة 2 التوجيه والارشاد. (Y‏ التعلم الذاتي: ويتم عن طريق 
الحاولة والخظا (Y‏ العملیات الاجتماعية: وه 
بالآخرين من الآمل والأقران والکبارعموما. ویم begin‏ غير رسمي. 29 ذ ات 
الوقت محدود القدرة 2 مساعدة الأفراد على اکتساب الهارات(۳؟. 
© مراحل اکتساب الهارة: ویری آدلر وتاون )3444( C‏ أن اکتساب الفرد 
للمهارة الاجتماعية يمر بآربع مراحل. هي: ۱) بداية الوعي بالهارة. (Y‏ 
غیاب الاتقان. (Y‏ البراعة والتمهرء ۶) التکامل. 
۱. بداية الوعي: التعلم أن هناك طريقة جديدة للتصرف بطريقة آفضل. 
۲ غياب البراعة والا تقان: الارتباك وعدم الارتیاح 2 ممارسة الهارة. 
۳ البراعة والتمهر: مواصلة التغلب على مظاهر عدم الاتقان من 
ارتباك وعدم ارتیاح عن طریق التفکیر والتخطیط وإحراز الايجابي 
من النتائج. 
5. التکامل: إتقان الإتيان بالتصرف دون حاجة للتفكير 2 كيفية إتيانه. 


وعموماء يتم تعلم المهارة بشكل تدرجي. كل خطوة من عملية التعلم تبنی 
على آخری ما يسهل عملية الانتقال للتعلم. وقد انتهى البحث إلى أن العملية 
الأكثرفاعلية للتدريب على المهارات تظهر 2 سلسلة من ثلاث خطوات: 
العرض والتشجيع والممارسة. ويتم تعزيز ما يتم تعلمه عن طريق التغذية 


00 
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الراجعة. ويذكر إمستجوفير( )۱۹۹۲‏ مجموعة من العوامل التي تساعد 
على التدرب على المهارة. من ذلك: (Y‏ مستوى الدافعية, (Y‏ التوجيهات 
اللفظية. (Y‏ التحصيل الحالي للمتدرب. ؛) التمرین, 0( التوجیه. 7) 
التغذية الراجعة ومعرفة النتائج. (V‏ الحفزات التي تدار بلطف ولباقة. وکل 
عامل من هذه العوامل مهم وجوهري 2 عملية التدریب. والأهم أن US‏ منها 
یدخل ضمن سلسلة برنامج التدریب. وسوء استخد امه یخفض من مستوی 
الفاعلية 2 التدریب !۳۳۳ . ولا یتحقق الاتقان للمهارة دون فهم واستیعاب 
لكيفية الإتيان بالهارة. 


وخلال التدرب على المهارة يلزم المتدرب بين الحين والآخر أن يتنبه 
للسبب 2 الإتيان 2 الحركة ونوع الأداء المطلوب لإتقان السلوك بمهارة. من 
ذلك مثلاً: كما يؤكد ديفيتوء (۲۰۰۷)( أن فهم النظرية والبحث 2 مجال 
التواصل البيني والتمکن من مهاراته یسیران معا. M‏ بمقدار العرفة بهما 
یکون مهد او التبصر وا لعرفة التي یکسبها الفرد حول ما gil‏ رليف له عمله, 
Lug‏ ی انه عمط وی ار دور cai GL hy‏ شام 
الطالب وتدرب عليه من المهارات. ومن التعزيز ما یقرف بالتهذیب أو التقليم. 
ويتمشل # تعزيز منتظم مباشر يقدم للمتعلم مقابل ما يحرزه من تقدم 2 
تعلم كل خطوة من خطوات تعلم المهارة إلى أن يتم له تعلمها والاحتفاظ بها. 
والتهذيب أو التقليم ميكانزم فاعل 2 تعليم مختلف المهارات. ومن ضوابط 
الفاعلية 2 التعزيز ما ورد عن بيرنز (AAV)‏ 


)١‏ يجب أن يظهر المتعلم السلوك المرغوب قبل التعزيز. أي لا يعزز 


السلوك ما لم يظهر. 
(Y‏ أن يبادر إلى تعزيز السلوك المرغوب بمجرد ظهوره. فلا ينتظر حتى 
A e at "T‏ 
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(Y‏ © البدءء يجب أن يعزز السلوك المرغوب متى ما تكرر ظهوره. فلا 
يكتفى بتعزيزه أول ظهوره. 

4( عندما یتکرر تعزیز السلوك الطلوب یحسن آن یکون التمزیز متنوعا؛ 
بمعنی أن يقدم المكافأة أو الثناء کل لحظة يؤدى فیها السلوك: أو کل 
يوم بدلا من كل لحظة. 

0( مادام أن الهدف طويل الدی قد کوفن GIS‏ فإن العززات الذ اتية 
کالامتیازات والثناء يجب ان تقرن بالعززات الوضوعية کالطعام 
والشراب والهدایا العينية ON)‏ 


e‏ اكتساب الهارة بالملا حظة 


إن الأصل 2 المهارة الاجتماعية سلوك تم تطويره بعد اكتسابه. 
فالسلوك يكتسب عبر مراحل نمو الفرد المختلفة. ومن مصادر الاكتساب له 
التقليد والمحاكاة عن طريق الملاحظة لسلوك الآخرين: كما هي الحال 2 
تقليد ومحاكاة الطفل لوالديه 2 سلوكهما. ويرى البرت باندورا MY CVAVY)‏ 
صاحب نظرية التعلم بالملاحظة أن اكتساب السلوك عن طريق الملاحظة يتم 
عبر مراحل. وهي: 


ae] (\‏ یت ae‏ اه و ی 
تدا Pee‏ مركا على الراك وات ات اة لسلوكه التي 
تقود إلى الإثابة المتوقعة من تقليده ومحاكاته. 


۲) احتباس الخبرة والتدرب عليها: إن مجرد ملاحظة سلوك النموذج لا 
Pos n‏ إلى محا كال وهلي deese‏ بر i tan‏ ف 
التدرب بما يلاحظ من سلوك النموذج. وأن يحاول الإتيان به بنفس 
الطريقة التي تم للنموذج إتيانه بها. كذا التمرن على ممارسة السلوك 


01 
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الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


ومحاولة المتدرب تصويب ما يرتكب من Tec EORR‏ كما هي الحال 2 
إتقان مهارات خطابية أو إدارية. وقد يلجأ الفرد إلى المصطلحات اللغوية 
لإيجاز تعلمه لسلسلة معقدة من التصرفات حتى يسهل عليه حفظها. ومن 
ثم التدرب عليها. ويمثل التسجيل اللغوي على هذا النحو الطريقة الأكثر 
فاعلية للاحتفاظ بالمعلومات المتعلقة بالسلوك الذي يرغب الفرد تعلمه 
والتدرب عليه. ولاجتياز المتدرب هذه المراحل بنجاح شروط ومطالب. 
ومن الشروط والمطالب: 

أ) التجانس 2 الاستعدادات والقدرات بين المتدرب والنموذج الذي 
يحاكيه ويقلده ‏ سلوکه بوصفه قدوة. فلا يمكن - مثلاً - لرجل 
عادي آن بخاص لاعب كره محترفا کے قدراثه الریاضية علی stud‏ 
الضربات وتحقیق الأهداف ما لم يملك نفس الاستعد اد ات والقدرات 
اللازمة لإتقان مهارة لعب كرة القدم. وان اجتهد الرجل العادي 2 
تدفیق النظر لمهارات اللاعب واحتفظ بخبراته. فاللاعب الحترف 
لدیه من اللياقة البدنية والهارات الفنية ما لیس لدی الرجل العادي. 

ب) التدریب والمارستة: توافر الاستعدادات الشخصية والقدرات 
العقلية والخصائص الجسمية لا يكفي. فاکتساب السلوك بمهارة 
A Ms‏ مضا الاك تسب اسف شا vig teal‏ 
OLS!‏ السلوك بمهارة. 

(z‏ الدعم والتعزیز: لا بد للمتدرب من أن يعي عواقب OLEY‏ بالسلوك 
موضوع التعلم والتدریب؛ GY‏ معرفة الفرد بالعواقب یبصره بنوع 
الثواب أو العقاب التوقم من محاکاته وتقلیده للسلوك الستهدف 
بالتدریب. ومن ثم تعمل العواقب التوقعة لحاكاة السلوك أو تقلیده 
معززا لاکتساب السلوك أو تجاهله. وعلی أي حال. السلوك .2 
حالة المكافأة أو العقاب يتم ملاحظته. ویحتفظ dy‏ ویتم تقلیده. 
وممارسته تتوقف على نوع المكافأة الترتبة على الإتيان به. 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


© الحاجة لتعليم الهارات الاجتماعية: تكمن أهمية تعليم الهارات 
الاجتماعية 2 المدرسة 2 أنه يساعد الناشئة على الانتقال بشكل منتظم من 
الاعتماد الطلق على انرون اعتمادا یتمطل معه الاستتمار الفاعل لکوامنهم 
وقدراتهم إلى الارتب اط بالتخرین ارتباطاً یمکنهم من حسن الاس تشمار 
لذواتهم بما یحقق النفع لهم ولغیرهم. ولا یتحقق ذلك الا بجهود مكثفة من 
قبل وکالات التنشئة الاجتماعية ( الوالدین. الدرسة. آقران. وسائل الاعلام) 
لساعدتهم على الاستقلال بذواتهم يدلا من الاعتماد العام على غیرهم. 

إن رحلة الانتقال من الاعتمادية المطلقة على الاخرین الى الاستقلال 
طويلة. تتطلب مساعدة من الكبار للصغار ob‏ يستقلوا بأنفسهم استقلالا 
لا ينأى بهم عمن حولهم ليصبحوا ضحية لأنانيتهم وأعداء لغیرهم. ولا أن 
يفرطوا بذواتهم لیصبحوا أسارى لغيرهم وضحايا لتواكلهم. فاعتماد کل 
منهم على الآخر مطلب قائم. فكما آنهم 2 حاجة للاخرین. فإن الآخرين 
4 حاجة لهم. تلك هي الاعتمادية البينية حيث النجاة من الاعتمادية المطلقة 
والخلاص من الأنانية المفرطة. ومن سبل تعزيز هذه الاعتمادية البينية تزويد 
الناشئة بالآدوات والوسائل التي تمكنهم من بلوغ هذا المستوى من الاعتمادية. 
وأوضح مظهر لهذه الوسائل تعليمهم المهارات الاجتماعية أو كما أسماها بعض 
المهتمين بدراستها «المهارات البينية» أو «المهارات المعاضدة للمجتمي M‏ 
هذا من ناحية. ومن ناحية آخری. يؤكد نيس بت ""71)7٠١0(‏ أن التدرب على 
الاستقلال أو الاعتمادية التبادلة يبدأ حرفیاً بالهد, وأن للثقافة تأثيرها 2 
تعزيز الاستقلالية. فإذا كان الأطفال الأمريكيون حديثو الولادة ينامون .2 
رين مسقل عو as‏ أو ريما خرف مستفلة إلا أن هذ تادر ا ما هم 
بالنسبة إلى آطفال شرق آسیا. ویلقی آطفال الفرب cada Leila aet‏ 
صريحة على الاستقلال. ویطلب الآباء والامهات الفربیون من آطفالهم دائما 


OA 
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الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


أداء الأعمال بالاعتماد على آتفسهم. ويسألونهم دائما أن يحددوا اختياراتهم 
بأنفسهم. 2 القابل. يحيط الشرقيون بأطفالهم. فالطفل الياباني حديث 
الولادة يكاد يكون دائما مع أمه. Lady‏ العلاقة الوثيقة بالأم وضعا يتمنى 
بعض اليابانيين له أن يستمر بلا نهاية ولا حدود. وتتوافر دلائل تؤكد أن أبناء 
الشرق واعون ومهتمون بدقة بمشاعر ومواقف الآخرين أكثر مما هي الحال 
مع الفربیین! CI‏ وبالثل. يسوق تافريس ووید. C (VAS)‏ أمثلة للتنوع 2 
الروابط بین eS‏ والوالدین تبعا للتنوع 2 النزعة الجمعية. من ذلك. آن 
آقوی الروابط 2 الصین تقوم بين الوالد والابن. و الهند والمكسيك والیونان 
و آنحاء من افریقیا الرابطة الأقوى بين الأم والابن. وترکز أساليب التنشئة 
ف الجضعاك اللحممية على b AES ERAS S Ras UIT‏ 1 ۳ .1334 نا Al pa‏ 
نیسبت )0 C (Y‏ تظهر آصول التمایز دين الجتمعات 2 تنشتة الافراد 
على الاستقلال أو الاعتمادية التبادلة 2 الاختلاف بين ثقافة الغرب والشرق 
شك التأكيد علی: 
)١‏ الاصرار على حرية العمل الفردي - مقابل ‏ تفضيل العمل الجماعي. 
۲) الرغبة 2 التميز الفردي. مقابل. إيثار الامتزاج 2 تناغم مع 
الجماعة. 
۳( ایثار المساواة والمكانة والعصامية ‏ مقابل ‏ التراتب الهرمي. 
)٤‏ الایمان بأن القواعد التي تحکم السلوك السوي ينبغي أن تکون 
كلية وشاملة ‏ مقابل. تفضیل آسالیب تعامل متخصصة تأخن 2 
الحسبان السياق وطبيعة العلاقة iall‏ ۱ 


3 il ركا تف ام اة‎ lade الفا فة‎ Sy St هذل هذه‎ Bag 
أي وسط قا ومدى اعتماده على الآخرين فيه. ويفترض أن تؤدي المدرسة‎ 2 
بوصفها وكالة من وكالات التنشئة دورا رئيسا 2 تعزيز قيم الاستقلالية.‎ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


o‏ مراحل الاعتمادية 


ولكي یتمکن الدیرون والدرسون من تقدیر مدی الحاجة لتعلم وتدریس 
المهارات الاجتماعية بوص فها مطلبا فش Lig‏ - تربويا یحسن بهم بوصفهم 
مربین أو مسؤولين - أن یتعرفوا إلى الراحل التي یعبرها الفرد للانتقال من 
seii‏ أ نة ى الآخرين إلى dud a baie‏ حيبت حفط عليه 
ذاته ig‏ الوقت نفسه يحتفظ بعلاقة طيبة مع الآخرين. 


UN NO RET TIR‏ شاه تن خن م اح خرف 
ینتقل خلالها من الاعتمادية إلى الاستقللال. ویعبر الفرد هذه الر حلة 2 ثلاث 
fol ps‏ وکما وردت 4 ترفيتك (۳()۲۰۰۵.هی:۱) مرحلة الاعتمادية 
الطلقة, (Y‏ مرحلة الاعتمادية النسبية. (Y‏ مرحلة الاعتمادية التبادلة أو 
ENEE E‏ رحاله - .2 الأخير - عند هذه الرحلة ويأتى وصف 
موجز لكل مرحلة من هذه المراحل أدناه. 

)١‏ مرحلة الاعتمادية المطلقة: تبداً الرحلة نحو الاستقلال باعتمادية 
تتصف بأنها مطلقة. تلاحظ 2 سلوك المولود الجدید. الذي ينتظر 
أن يستجيب له من حوله بتلبية حاجاته وتنفيذ مطالبه. وتمكته هذه 
الاعتمادية من Aat Dono d ol‏ 

(Y‏ مرحلة الاعتمادية النسبية: تقود مرحلة الاعتماد المطلق إلى احتمال 
ee ME‏ ی ae dicat‏ 


قیساعدهذللت علیانتدرف ae a‏ 
أن أصبح we‏ على الاستغناء عن دفء وآمان من یعوله. 

(Y‏ مرحلة الاعتمادية البينية: يصف مفهوم الاعتمادية البينية الحالة 

التی یبد آغیها الفرد مبادلة الأخرين الأشياء..وذلك بان يعطى ويأخذ 
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الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


منهم دون وجل أو قلق. ويبداً التحرك نحو الاستقلالية بالنمومتى ما 
جرت الأمور على ما يرام عند المرحلة السابقة. ويتسم التحرك نحو 
الا ا ا ل ل ا 
المناسب دون حاجة حقيقية لمساعدة غيره له. اذ يتعلم عمل الاشیاء 
بنفسه. خلال هذه المرحلة, یصبح الطفل قادرا علی أن یدخل .3 
علاقات تبادل مع الآخرين بشكل أكبرء وأن يرتبط بهم بدرجة عالية 
من الثقة بالبيئة والجتمع الأكبر. وتختلف الاستقلالية النسبية عن 
الكفاءة الذاتية الفجة. التي تظهر عندما يفشل الفرد أو يدفع إلى 
الاستقلالية قبل أن كن ادر على إدارة ذاته. وقد تنتهي به الحال 
إلى نمو مضال للذات. ويؤكد مفهوم الاعتمادية البينية حقيقة آننا 
بوصفنا بشر 2.1 حاجة لكل منا. ولهذا السبب اعتبر وينكوت (VAAN)‏ 
«الاستقلالية المطلقة أكثر ما تكون مثالية وهمية. غير معقولة وليست 
مدا d o lag ya‏ كن adl salas | cl‏ السوى ليس 
بالأناني» لكنه مرتبط ببيئته بطريقة يكون فيها هو والبيئة معتمدين 
على بعضهما. وهذا یتضمن أن يكون الفرد قادرا على البحث عن 
مساعدة. وان يصاحب الاخرین دون شعور بالامتنان او التسخير 
والاستخدام من قبلهم ۳۳۲ . ویوضح الشکل رقم (Y)‏ الرحلة 
من الاعتمادية الطلقة الى الاعتمادية التبادلة. 


وکشاهد واقعي على ما ذهب إليه وینکوت (۱۹۸7) نجد أن الراهق 
یتجاذ به عادة مطلبا الرغب 2:3 التفرد بالاستقلال والرغب 3 الارتباط 
بالآخرين. إذ یتمتع بحياة مع عالین مفيدين وان بدا آنهما متعارضان: elle‏ 
يتألف من تفاعل قوامه ممارسة مهام مع الوالدین تساعد الراهق على تعلم 
تحمل السوولية وتوظیف طاقاته بطريقة بناء وعالم آخر یتضمن شاعلا 
ve‏ للاستجمام والاستمتاع بقضاء وقت الفراغ مع الاقران تساعد الراهق 
ass‏ کته بنا غاا قات وا شتاب مارات وان a slate‏ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


الا مرا E INS a‏ وا Deoa Eo‏ على اعاد#تحدية:الملاقة 
Beg 77 Legi‏ هذه المرحلة يتم المحافظة على الارتباط بالوالدين دون 
تهديد لنمو اللزعة 2 التفرد. ولا فرق 2 هذا بين الذ کور والاناث. ویر تبط 


ذلك بنمو توکید الذات والهوية والقدرة على تبني آدوار الآخرين'. 


الشکل رقم (۱): مراحل الاعتمادية عند وینکوت (VAAN)‏ 





العناية 
(اهتمام / رعایة) 














#المصدر: ( تريفيتك؛ ۲۰۰۵) A)‏ 


إن هذه الر حلة الشاقة من الاعتمادية الطلقة إلى الاعتمادية التبادلة 

تؤكد ضرورة تدریس الناشئة الأنماط الختلفة من الهارات الاجتماعية؛ 

لكي یتمکنوا من عبور مراحل الاعتمادية إلى الدرجة التي تمکنهم من خدمة 

آنفسهم والتفاعل الايجابي مع الآخرین. 

* مسار تعلم الهارات: تعلم الهارة اکتساب لخبرة تضاف لرصید الطالب. 
والخبرة el‏ عن طریق العمل والانعکاس والتطبیق والتقویم!*. وکما 
یتضح من هذا التعریف. ola‏ التعلم عن طریق الخبرة یتضمن آربع مراحل. 
وهذه الراحل dale‏ ما تصور بأنها نقاط على مسار عملية Learning. ghall‏ 
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الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


Cycle‏ حيث تسيرعملية التعلم 2 سلسلة متتابعة من الراحل, الشكل رقم 


(۲). ویرد أدناه وصف لكل مرحلة من هذه المراحل. 


الشکل رقم (Y)‏ مسار تعلم الهارات 





الرحلة ۱: 
الرحلة £: الرحلة ۲: 
فرصة للتدرب أكثر فرصة لمارسة الهارة 


Ju 


تغذية راجعة وانعكاس 











© الصدر: ولسكي (۰۲۰۰. ص )1 


۱- المرحلة الأولى: التهیو للخبرة 

قبل ممارسة الهارة عادة ما یتلقی الطلاب توجیهات نظرية Cay pail‏ 
بالمهارة. وقد تكون التوجيهات لفظية (ربما تعطى 2 أثناء الدرس أو مكتوية 
2 شکل کتاب مور : . وينبغي أن تمنح التوجيهات الطلاب شعورا بوجود 
اله ارة: ظبيعة (sung‏ - ويمكن أن يعرض المدرس الهارة أو يستخدم La agai‏ 
لها حتى يتمكن الطلاب من ملاحظة كيف تؤدى. 


"- المرحلة الثانية : فرص ممارسه المهارة 


عند هذه المرحلة يمنح الطلاب فرصة لممارسة المهارة 2 شكل محاكاة 


وتقليد وتمثيل أو تمارين أخرى. والتمثيل موقف افتراضي قريب من الواقع 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


وعادة ما يطلب من الطلاب تمثيل أدوار لكيفية ممارسة المهارة. وكذلك 
تبادل الأدوار فيما بينهم Le‏ يمكنهم من التبصر 2 كيفية عمل الهارة. 


۳- المرحلة الثالثة : التغذية الراجعة والانعكاس على الخبرة 


وتتضمن تلقي الطلاب تغذية راجعة وانعكاساً على ما قدموا من 
أداء. والتغذية ببساطة معلومات حول كيفية أدائهم للمهارة. وكيف يمكن 
لهم تحسين ذلك الأداء. ويتم الحصول على التغذية الراجعة من المدرس 
أو الزملاء. ويمكن للطلاب أن يستخدموا هذه المعلومات لتنعكس على نوع 
خبراتهم وللتخطيط حول تطوير وتحسين اكتسابهم للمهارة. 


-٤‏ المرحلة الرابعة: التمرن على المهارة أكثر 


عند هذه المرحلة یزود الطلاب بفرص لزید من التمرن على الهارة. وج 

أوضاع مختلفة. وهذا يسمح لهم بالتعرف إلى الاستخدامات المتعددة لها 2 

مواقف الحياة المختلفة. ويساعدهم على اكتشاف حقائق وسلوكيات جديدة 

حولها. ويمكنهم من نقل ما تعلموا للتطبيق 2 مواقف جديدة. ويتلقون على 

ot]‏ ذلك مزیدا من التفذية الراجمة علی جهودهه(۳-۰۳. 

o‏ آصناف القصور 2 الهارات الاجتماعية: على افتراض أن القصور 
4 الهارة قصور 3 الکفاءة الاجتماعية. یقترح جریشام. (VARA)‏ 
er‏ للكفاءة الاجتماعية ما على آساس التدخل الفاعل للمهارات 
الاجتماعية 2 حل المشكلات السلوكية. وفيه تم له تصنيف القصور 2 
المهارات الاجتماعية إلى ثلاثة آصناف. هي: 


۱) القصور 2 الا كتساب الا جتماعي: ويشير إلى عدم معرفة الفرد -2 الإتيان 
بمهارات اجتماعية معينة أو تحديد مدى مناسبة سلوك معين لموقف بعينه. 
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الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


(Y‏ القصور 2 الآداء الاجتماعي: ويشير إلى إدراك الفرد وجود مهارة 
اجتماعية معينة غير آن لديه las‏ تحدید مدي مناسبتها للد اء ف 

(Y‏ القصور 2 السلاسة الا جتماعية: ویعکس توافر الهارة لدی الفرد غير 
أنه يعاني عدم القدرة على آداء الهارة بسلاسة. لأسباب منها: (d‏ عدم 
توافرالنموذج الناسب للاقتداء. ب) غياب الاتقان 2 إتيان الهارق. (z‏ 
عدم الاتساق 2 آنماط التعزیز التي یتلقاها من يستخدم الهارة ۳ . 


ويؤكد جريشام (199A)‏ أن معرفة هذه الأوجه الختلفة للقصور 2 
الهارة يمكن من تقییم السلوك الشکل للاشخاص وتحدید التدخل الناسب 
لتعدیله عن طریق رفع مستوی کفاءة الاداء 2 تصرفاتهم. وذلك بالعمل على 
تطویر مهاراتهم الاجتماعية. 

* السلوك القاصرعن الهارة: الشخص الى piles‏ قصوراً 2 مهارة التحدث 
مع الآخرين نجده لا یحسن ابتداء الحدیث. فلا یبادر من یتحدت إليه 
ddl‏ وت وی ای وض اس M‏ امس نطق 
بها. وبالتمرين والممارسة ومرور الوقت. يحدث الاستماع الفاعل تلقائياً 
وبشكل UI‏ ومن مظاهر القصور 2 مهارة كسب الأصدقاء العدوان 
من ازدراء واحتقار والتعريف السلبي بالذات كالتمركز حول الذات والتكبر 
والسلوك الضاد للمجتمع كا مقاتلة والبذاءة والإيذاء. وتتمثل الكفاءة .2 
مهارة كسب الأصدقاء بالشروع .2 التفاعل مع الآخر واللطف والسلوك 
المعاضد للمجتمع واحترام الذات والآخر والمساندة الاجتماعیة ۳۳۳۰ . 

e‏ مطالب تدريس المهارات الاجتماعية: تعلم المهارات يتم عبر مراحل. لكل 
مرحلة شروط ومطالب. من ذلك ما ورد عن هنسلي وديللون وبرات وفورد 
وبيورك (Y0)‏ كخبراء ب4 تدريس المهارات الاجتماعية لفترة طويلة. 
اذ آشاروا آلی: 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


أن الطالب 2 حاجة إلى مقدار معقول من الامتثال لكي یفهم. 
ويستفيد من تعلمه الهارات ولا سيما 2 المراحل المبكرة لتعلم 
الهارات الاجتماعية. 

e‏ أن الطالب 2 حاجة ماسة لتعلم المستوى الأدنى من كل مهارة عند 
تعلمه المهارات الأساسية. وذلك لكي يتمكن من تطوير المستوى 
الأعلى من كل مهارة. ما يقوده للاعتماد على الذات. ويزيد من 
فاعليته الذاتية. 

* بمجرد مرور الطالب بخبرة الاستخدام الأنسب للمهارات الأساسية 
التي تعلمها بطريقة مناسبة. فان الاعتقاد لديه 2 القدرة على 
استخدام هذه المهارات سوف يبدا يتغير. وان حكمه على إمكانية 
إتيانها بإتقان يتغير. لاحظ أن اعتقاد الطالب 2 قدرته على التأثير 
ج الاحد اث التي تؤثر ‏ حیاته اكثر اهمية لنجاحه 2 olal‏ المهارة 
من واقع مستوى إتقانه للمهارة. 

e‏ أن منح الطلاب الآدوات الرئيسة للتفاعل الاجتماعي يسهم 2 تهذيب 
خبراتهم. ويساعدهم على استخدام المهارات لتوسيع وتعزيز نطاق 
تفاعلهم الاجتماعي۳. 


وتقرر هنسلي وزملاؤها ''1)7٠00(‏ من واقع خبرتهم 2 العمل الطويل 
مع آلاف الطلاب وادارات التعليم 2 الولايات التحدة 2 مشروعات للتدريب 
على المهارات الاجتماعية أو المهارات «المعاضدة للمجتمع» كما أسموهاء 
هدفت إلى تحسين مستوى التعليم ومساعدة المدرسين وتعليم الطلاب 
المهارات الاجتماعية الايجابية. بأن معظم المشكلات 2 الفصل المدرسي 
تظهر لأسباب منها: )١‏ أن الطلاب لم يتعلموا المهارات الاجتماعية المطلوبة 
للعمل بشكل فاعل 2 المجتمع أو (Y‏ أن الطلاب لا يعرفون كيفية استخدام ما 
تعلموه من مهارات -2 الوسط الدرسي!۳. 
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الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


وبفض النظر عن نوع المشكلات التي قد تواجه المدرس 2 الفصل. 
سواء كانت جوهرية أو عرضية, ترى هنسلي وزملاؤها )10+ of (Y‏ تعليم 
الطلاب المهارات الاجتماعية يجعل تعليم أنواع التعلم الأخرى ممكنة. وعلى 
أي حال. عندما يتعلم الطلاب السلوك الإيجابي المتوقع منهم. ويتمكنون من 
ممارسته بطريقة مناسية: قان الدرس سوف يضرف وها آقل 3 الانشفال 
نما مره تم قات كوبت اننم و اکر سر est‏ اراس 
وقد كشفت البحوث والدراسات عن وجود علاقة إيجابية بين الخرجات 
الفكرية للمدرسة الابتدائية والسلوك المعاضد للمجتمع وتصرفات التلاميذ 
بمسؤولية داخل الفصل والامتتال OU‏ 


gl JI الفصل‎ 


مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية 


© تدريس المهارات الاجتماعية: كيف تدرس المهارات؟ 
o‏ مناهج وطرق تدريس المهارات 
PN‏ مناهج تدريس المهارات 
. منهج الإفراد 
. منهج الدمچ 
. صعوبات منهج الدمج 
ثانياً: طرق التدریس 


. دعم وتعزير اكتساب المهارات 


تا 
۱) اطار حل الشکلات 
(Y‏ اطار الذکاء الاتفعالي 
رابعا: موضوعات وتوقیت تدریس الهارات 
۱) موضوعات التدریس 
(Y‏ توقیت التدریس 


me 


۷ 


مناهج وطرق تدریس الهارات الاجتماعية 


© تدریس الهارات الا جتماعيتة: كيف تدرس الهارات؟ تتطلب الإجابة 
عن هذا السوال تحدید أي الأهداف التعليمية یستهدفها تعلیم الهارات 
الاجتماعية. وتحدید الهدف من تعلیم الهارات الاجتماعية یسهل عملية 
تعيين أي الناهج والطرق آنسب لبلوغه. ولكي نتمکن من تحدید الهدف 
من تعلیم الهارات الاجتماعية لا بد أن نمیز بين آهد اف التعلم عامة. هذا. 
ویمکن تقسیم آهد اف التعلم عامة. 2 ضوء الناحي الرئيسة للتعلم إلى 
هدفین رئیسین: نظري وآخر عملي. 

۱- النحی النظري: ویعنی بالتعلم حول آصول الاشیاء أو كيف تحدث الأشياء 
وتعمل. والتعلم على هذا الأساس يسهم 2 معرفة وفهم وتفسیر الأشیاء. 

۲- النحی العملي: ویعنی بالتعلم حول كيف تعمل الأشياء وکیف يوّدي الفرد 
أا tos La‏ ةم Shas yl‏ و لشلم cla‏ هذا الأساس یسهم 2 
تحدید وتطویر القدرة على آداء الأشياء. وتعلیم الهارات الاجتماعية 
وتدریسها یدخل 2 اطار هذا الصنف من آهداف OO elaill‏ 

ویمکن تصنیف آهداف التعلم عامة وفق التصنیف الخاص الذي انتهی 
إليه بلوم وزملاژه (IATE)‏ حيث حددوا آهداف التعلم 2 ثلاثة آبعاد 

رئيسة للآهد اف هي: 

oca aad E‏ تیه تظافا هریت من BAN‏ يكن خصبره ة 
فتّتين هما: أ) العرفة. ب) الهارات الفكرية مثل البحث والنطق والتحلیل 
والترکیب للحقائق. وکما یتضح أن طبيعة الأهداف 2 هذا السیاق فكرية 
تفكيرية. تؤكد على ماهية ما یتعلمه الطالب وکیف یفکر فيه وحوله. 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


وعلى مستوى إجرائي ترتبط الأهداف المعرفية بعمليات التذكر والفهم 
والاستيعاب والتطبيق والتحليل والتكامل والتقويم. فقد لا يتضمن التذكر 
فهماء بینما یتطلب الاستیعاب قدرة علی التقسیر والتًویل. ويا لكل یتطلب 
التحلیل تفكيك المادة التعلمة إلى أجزاء متفرقة. ويستدعي التطبیق 
العمل على توظیف ما تم تعلمه 2 سياق مغایر. 2 حين یتطلب التركيب 
والتکامل العمل على جمع التفرق من الادة التعلمة 2 کل واحد . ویتمثل 
التقویم 2 إصدار حکم على قيمة وجدوی الادة التعلمة !۰۳ ۳۳ . 


۲- البعد الوجداني: ویتضمن تطویر الهارات الطلوبة لبناء علاقة بينية 
عاطفية. انفعالية مع الآخرين. وتلك الهارات الطلوبة کاستجابات 
مناسبة. تنب عن استشعار لسوولية وامتثال لأخلاقيات التعامل مع 
الآخرين على صعيد رسمي وغیر رسمي. فالآهد اف 2 سياقه وجدانية 
الطابع. تترکز حول تنمية الاهتمامات وتکوین الاتجاهات وتأصيل 
القیم. ومن فشات الأهداف الوجدانية التلقي. ويعني القدرة على الانتباه 
واستقبال الثیرات والأحداث والعلومات الحددة. والتجاوب. ويشير الي 
المشاركة الفاعلة من قبل الطالب 2 الخبرة التعلمة والتئمین. وينطوي 
على طريقة التعلم 2 تقویم الخبرة واضفاء قيمة لها والتنظیم. وينطوي 
على تکامل للقیم عبر نطاق من الخبرات لتمثل للمتعلم فلسفة 2 الحياة 
والسمت» ويشير إلى نسق القيم ca‏ ت id dal‏ كانه oet‏ تسا 
من القيم متسقا يسم شخصيته عبر مسار Uhr ass‏ 

-Y‏ البعد النفسي الحركي: ويؤكد 2 سياقه على المهارات العضلية أو 
الحركية. ویتضح من ذلك أن الأهداف 4# سياقه أدائية عملية. تتمركز 
حول ما يمكن للطالب أن يؤديه. فالبعد الحركي لأهداف التعلم يتحرك 
ي إطار من الاهداف البسيطة مثل الإدراك والجاهزية من dal‏ إصدار 
استجابة موجهة لتصرفات حركية محددة. والمستويات العليا من 
الأمداف الحركيةء تتركزعلى تأسيس استجابات حركية کتصرفات 


vy 


vy 


الفصل الرابع: مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية 


آلية يمكن أداؤها بمستوى محدد من المهارة وربط التحركات بتصرفات 

حركية معت NO‏ 

ويتضح مما ذكر أعلاه أن أي بعد من هذه الأبعاد يتطلب تعلم مهارات 
من نوع ما. وقد تكون هذه المهارات معرفية أو أدائية أووجدانية. ومن الملا حظ 
أن معظم التصرفات التوقعة من الطلاب تتضمن هذه الأصناف الثلاث من 
المهارات. ومثال ذلك: أن الطالب عند مقابلته للمعلم يتوقع منه أن: (Y‏ يعرف 
كيف يقابل المعلم مقابلة حسنة (مهارة (Y: (ela‏ يفهم طبيعة اهتمامات 
المعلم (مهارة معرفية ووجدانية) » (Y‏ يشارك 2 تقديم قائمة من الحلول 
المحتملة للمشكلات التي يقترحها عليه المعلم (مهارة معرفیة) ۰ (é‏ يبني 
علاقة أكاديمية قوية مع العلم ۰ (مهارة وجدانية) . والتداخل بين هذه المهارات 
آمر محتمل؛ حيث الفصل بينها ليس فصلل Laka‏ والمهارات الاجتماعية 
ملافا مثل آي مهارات آساسیة تتموتدریجیا خلال مرحلة الطفولة والكبر. 
وتشبه 2 تعلمها مهارات التعلم الأساسية من حیث ان اللبنات البدئية لبنائها 
تنتظم فوق بعضها مع الوقت. ویمکن الربط بینها لواجهة الواقف العقدة 
التي تواجه الطلاب عبر مسار حیاتهم M‏ 


© مناهج وطرق تدریس الهارات 


یتوقف اختیار منهج وطريقة التدریس للمهارات على الأخذ 3 الاعتبار 
نطاق عریض من المتغيرات تتعلق بالمستهدف بالتدریس ( الطالب) e‏ من ذلك: 
sad‏ والقدرة he Ae ct Aca‏ رسد وعهارات ال ال exl sc‏ 
ومطالب الستهدف بالتدریس. والأبعد من دلك. أن مسألة تحسین الکفاءة 
الأ تام ui La ME‏ ال Wil gag ihia‏ ای اد الجهود يجب أن تبذل من 
قبل كل العاملين 2 مهنة التعليم. وليس من المحتمل أن ome‏ أودرسين حول 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


مهارة كسب الأصدقاء كافية بأن ينتهي الطالب منها clin‏ علاقة صد اقة وثيقة 
مع الآخرين. إذ إن بناء علاقة صد اقة وثيقة يتطلب امتلاك الطالب تقدیر] تلذات 
Lal‏ رة وقد رهزم تل تفاط رةه سل qul!‏ عاو سداق رك 
الآخرين. Bg‏ الوقت نفسه لا بد أن يكون لدى الطالب قدرة على فهم كيف يشعر 
ويفكر المقرب من الأصدقاء. وأن يكون الطالب على استعداد للالتزام بالأحكام 
الخلقية والمعنوية ليحظى باحترام الأصدقاء. وأن يملك الطالب القدرة على حل 
المشكلات الاجتماعية التي تساعده على مواصلة „Haal uall‏ 


أولا: مناهج تدريس المهارات 


تنعد د وتتنوع galis‏ تدریس الهارات. وقد يكون بعضها اسب من يعض 2 
تدريس الهارات Led‏ لظروف وأوضاع المتعلمين والوسط الذي یحدت فيه التعلم. 


وعلی أي JL‏ تتراوح مناهج تدريمس الهارات الاجتماعية بين نوعين 
رئيسين من مناهج تدريس الهارات. هما: (Y‏ منهج الافراد 2 تدريس المهارات 
الاجتماعية كوحدات رئيسة من وحدات المنهج الدرسي .3 مقررات مستقلة: 
(Y‏ منهج الدمج. وفيه يجمع بين تدريس محتوى القرر المدرسي وتعليم المهارة. 


)١‏ منهج الإفراد: ويتمثل 2 تقديم المهارات بشكل منفصل عن الدرس 
کدرس مستقل. تقدم خطة كل درس مستقلة كدرمس معتمد 2 
الجدول المدرسي للطالب خلال اليوم المدرسي. يدرب الطالب على 
تعلمها كجزء من الفصل الروتيني اليومي. ويصحب ذلك مذكرة 
يدون فيها الطالب خبراته 2 تعلم المهارة: استخدامه لها بنجاح. 
اخفاقه + الإتيان بها. يحتفظ بها 2 الدرسة تعرف بجريدة 
الوقائع؛ أو مدونة الحقائق. Losey‏ يمكن أن تقدم المهارة ضمن 
محتوى المقرر المدرسي متى ما أصبح الطالب فاعلاً .2 تعلم المهارة 
Jelsa eby‏ 


Vé 


vo 


الفصل الرابع: مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية 


(Y‏ منهج الدمج: حيث يكون تدريس المهارة UP‏ لتدريس محتوى 
المقرر الدرسي. فالهارة تدرس 2 سياق مقرر معين من المقررات 
الدزسية. من ذلك مكلا : أن يستخدم مقرر الرياضيات لتعلم 
مهارة حل المشكلات. و2 درس الأناشید والمحفوظات يتم تعليم 
مهارة ie Lal‏ وهکذ! دواليك. ویتم تقدیم التوجیهات الخاصة 
باکتساب الهارة متزامنا مع تقدیم مادة الدرس Les‏ يساعد الطالب 
على تعمیم ما تعلمه 2 خطة الدرس على مواقف واقعية 2 الحياة. 
ویمکن تقسیم الهارات المطلوب تعلمها على موضوعات الدرس 2 کل 
حصة. من ذلك أن يتم تدریس مهارة الاستماع ومهارة التعاون وحل 
المشكلات موزعة على موضوعات مقرر التاریخ. بحيث يربط تدریس 
کل مهارة بموضوع معين يساعد محتواه على تعلم تلك المهارة. فسرد 
الأحداث یتطلب سماعا وانصاتا. وقد تنطوي حادثة تاريخية بعینها 
على ما يشير إلى تعاون وقدرة على حل المشكلة التي وردت 2 الواقعة 
بمهارة. وهذا یوفر فرصة تعلم هاتين الهارتین معا. ويجدر الإشارة 
بأن تدريس المهارات عن طريق الدمج ليس Lg cei‏ على القدوو 
داخل الفصل. بل يمتد ليشمل التدريب خارج الفصل خلال فترات 
as Lat!‏ 2 الأنشطة اللاصفية. وعلى المدرس أن يستغل كل مناسبة 
لتدريب الطلاب على ما تعلموه من مهارات داخل الفصل وخارجه. 


وجدير بالذكر أن منهج الدمج مناسب لتدريس الهارات 2 حالة أن 
المدرس لا يجد Lals bà;‏ لتعليم الطلاب المهارة بشكل مستقل. ولاشك أن 
تدريس الطلاب المهارات عن طريق توظيف مادة الدرس لتسهيل تعلمها يبدو 
Lage‏ ولا یخلومن فائدة. إلا آن تدریس الهارة بش کل مستقل ف یکون JST‏ 
فاعلية. لقد توافرت شواهد نظرية وتطبيقية تؤكد أن النهج الأكثر فاعلية 
2 تدریس الهارات الاجتماعية آن یکون التدریس لها منفص لا عن تدریس 
القررات الدراسیة؛ لآن الترکیزعلی تعلم مهارة معينة 2 وقت خاص بها 
یمکن من وصفها بدقة وشرح خطوات وآسباب الاتیان بها بوضوح. ویمنح 
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فرصة للتدرب على ممارستها من قبل الطلاب” ". وعلى الرغم من أن هذا 
هوالأسلوب الأنسب لتعليم وتدريس المهارات الاجتماعية إلا أن الصعوبة 2 
تنفيذه تكمن 2 محاولة تخصيص وفت كاف للتدريب على مهارة معينة 2 
جدول مدرسي مليء بالحصص ولمهام والأنشطة. لذا يبقى منهج الدمج 
الطريقة البديلة الناسبة 2 تدريس المهارات. ويتضمن هذا المنهج دمج 
التوجيهات والوقائع الخاصة بالهارات الاجتماعية مع آحداث اليوم المدرسي. 
وباستخدام هذا المنهج:؛ يمكن للمدرس أن يجعل من تدريس الهارات. وما 
يركب ها من ماك وة افد de oils‏ من انات ات بارش dts‏ 
التي تجري خلال الأحداث والوقائع المدرسية اليومية. ويمكن للطلاب أن 
يستفيدوا من فرص تعلم المهارات وتطبيقها خلال تعاملهم مع الآخرين 2 
الاقف الحياقة البومية داخل الدوسة وخاريحها: 


* صعوبات منهج الدمج 


تكمن صعوية العمل بمنهج التدريمس القائم على الدمج بين محتوى 
المقرر المدرسي والتدريب على المهارات 2 كيفية تقديم المهارة للطلاب خلال 
شرح المدرس لمحتوى الدرس: كيف يجمع المدرس بين تقديم مادة الدرس وبين 
التعريف بالمهارةء ثم تدريب الطلاب علي المهارة؟ 


قد يرى بعض المدرسين والإداريين التربويين صعوبة تقديم المادة 
الدراسية والعناية 2 ذات الوقت بتدريب الطلاب على المهارات الاجتماعية. 
إلا أن التجربة أثبتت أن التدريب على المهارات مفيد 2 حفز الطلاب على 
المزيد من التحصيل. ويؤكد المشتغلون بتصمیم برامج المهارات وجود 
ارتباط وثيق بين إتقان المهارات والإلمام بمحتوى المقررات إلى درجة أن 
الوقت الخصص للتدرب على المهارة الاجتماعية مفيد 2 تدريس محتوى 


۳ 
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المقررات الدراسية. وأن هذا النوع من البرامج المدرسية أساس .2 إعداد 
الطلاب og‏ اة الى أن العمل يدا الدمج لا یکون قاعلا دون 
تخطیط مسبق والتزام gly‏ بآهمية مواصلة التدریب. ومن الحلول القترحة 
للجمع بين المحافظة على تقديم المادة الغلمية فق وقدها والتدزیب على الهار e‏ 
الاجتماعية» أن تقدم دروس المهارات بالتناوب بين المقررات الدرسية. وأن 
يوزع الوقت المتاح للتدريب على المهارات بين المقررات بالتكافؤ. لیحظی كل 


مقرر بوقت معين للتدريب فيه على cull gh!‏ وهذا يتطلب: 
)١‏ إعادة تنظيم الوقت التاح للتدريب بين حين وآخر. 


(Y‏ |عادة النظر 3 طريقة عرض الهارات Lad‏ لنوع محتوی القررات 


دون المساس 2 محتوى تلك المقررات. 


وعلى افتراض احتمالية تكرار ظهور الهارات عبر محتوى المقررات: 
وحدات وموضوعات. فإنه يلزم مراعاة الالتزام بالتدريب على المهارات 
بطريقة تحد من التكرار غير المطلوب. ويكون ذلك بالتركيز على ما يستجد 
من مهارات 2 کل وحدة أو موضوع. طبعاء هذا لا يملع من التذکیر بما تم 
التدرب عليه من مهارات + دروس سابقة. متی ما كان هناك متسع من الوقت 
كاف للتذ گیر والربط بین الجدید والسابق من الهارات. c‏ 2 ذلك 153521 
لا سبق أن تدرب الطالب عليه من مهارات. ويجب التأكيد على أن الحاجة 
قائمة لتدریب الدرسین Les‏ یساعد على تقبلهم لفکرة التدریب والعمل به. 
وتجدر الإشارة إلى ضرورة أن يتم ترتيب الهارات 2 برنامج التدريب P‏ 
لأهميتها 2 التدريب عليها. وأن تقدم بالتتابع على أساس منطق علمي 
قوامه طبيعة العلاقة بينها. وهذه الطريقة تستدعي ضرورة إعداد مصفوفة 


ادات La‏ هه اة cutus‏ نیمه الك انكل a‏ العالاقة ریا 
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هذا من ناحية. ومن ناحية آخری. أن من طرق التغلب على مشكلة الدمج 
بين تقديم مادة الدرس والتدريب على المهارات تبني طريقة المناقشة والخروج 
باستنتاجات ذات علاقة بالتدريب على المهارات. وتتلخص هذه الطريقة؛ 2 
أنه بعد عرض المدرس للدرس يحاول المدرس الخروج باستنتاجات حول ما تم 
له عرضه من موضوع الدرس 2 شكل فوائد أو أسئلة والإجابة عنها. Laos‏ 
تسهل الاستنتاجات والإجابة عن الأسئلة تقديم المهارة والتعريف بها. وبعد 
تحدید الهارة Leg‏ لوقمها من الدرس يضرع الدرس ‏ شاول تلك الهارة 
بانشرح مشیراً الی: مکوناتها وة التدوب علیها وأهمية اتقان الطالب Agi‏ 
ویجتهد 2 اختیار النهج الناسب للتدریب علی لك الهارة. متلا قد ينتهي 
الدرس باستنتاج موّداه أن موضوع الدرس يؤكد على آهمية سلوك التوکید 
آو الاستماع Jo gl‏ الشکلات. حینها یطرح سوالاً عما الذی تعنیه بالتوکید۹, 
وکیف یکون الاستماع الفعال؟. أو ما الأسلوب الأمثل لحل الشکلات؟. وتمثل 
الاجابة عن هذه الأسثلة توطئة لتناول الفهوم والتعریف به کمهارة. وإذا 
كانت فكرة الوحدة أو الموضوع من الدرس تدور حول إنجازات لشخص ما كما 
هي الحال + مقررات السيرة والتاریخ. فقد يطرح المدرس سؤالاً حول كيفية 
تحقق لهدا الشخص |حراز هذا الکم من الانجازات؟. وتکون الاجابة. مثلا: 
بأن السبب ما يتمتع به من مهارات کالتوکید والقدرة على رسم الأهداف 
واتخاذ القرار وحل الشکلات. ویتبع ذلك بسوال آخر حول ما نعنیه بکل 
من هذه الهارات؟. ثم يشرع الدرس 2 التعریف بکل منها وتدریب الطلاب 
علیه ا. على أن يراعى 2 ذلك ما سبق أن آشرنا الیه من اعتبارات تتعلق 
بتحلیل الهام الخاصة JS‏ مهارة. وعلیه أن یقتصر -2 كل درس على الهارات 
التي تضمنها الدرس. ولا مانع من أن یعرض لمهارات آخری ذ ات علاقة ما 
توضر Lady‏ کافیا للدرس. وب ذلك حسن استتمار للوقت وبل وغ للهدف من 
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ثانيا: طرق تدریس الهارات الاجتماعیة: الطريقة الشائعة ‏ تدریس 
اله ارات. كما أسلفنا - هي الطريقة العروفة بالتعلم عن طريق الخبرة 
.Experiential learning‏ وتمرف بطريقة التعلم عن طریق العمل Learning by‏ 
8. غير أن هذه الطريقة ليست هي الطريقة الوحيدة لتدریس الهارات. 
فالخبرة وحدها غير كافية لظهور التعلم (عملية ومخرجات) Big.‏ سبیل أن 
ele‏ اکر aye Sl‏ کی ينهي أن یگون العمل cna‏ حویا Jas‏ كبر 
من التفکیر واعادة العمل ومعاودة التفکیر حول ما تم P ae‏ ویبدو أن 
أكثر الطرق فاعلية 2 تدریس معظم آنواع الهارات هو منهج التدریس الوجه 
instructional teaching‏ لقد انتهى ستیفنز وروتنشاين ob (VAAN)‏ المدرسين 
efi‏ نجاحا آولئك الذین یحسنون اختیار وتدریس وتوجیه الأنشضظة الدرسية 
أولشك الذین یتناولون الوضوعات بطريقة مباشرة ومنتظمة من خلال ما 
یطرح على الطلاب من أسئلة. ویحظون من الطلاب بترکیز الانتباه للدرس 
والاهتمام. وانتهوا أيضاً إلى أن أكثر عمليات التدریس فاعلية تلك الطريقة 
التي تظهر ‏ سلسلة من ثلاث خطوات. هي: العرض والتحفيز والممارسة. 
واتضح آن الطلاب خلال مرحلة المارسة یصبحون على مستوی عال من 
النجاح ومواصلة إحراز النجاح + کل ما يتم تعلمه. ویتعزز التعلم حال تلقي 
الطلاب تفذية راجعة على ما بذلوا من جهد ب4 سبیل تعلم Uo) All‏ 

وتتمثل طريقة التدریس المباشرء كما يذكر سارجنت. UO (NAAA)‏ بذ 


اجراءات تتألف من ست خطوات: هی: 


۱- إثارةالحاجة لتعلم الهارة: يعمل الدرس على مساعدة الطالب لیری 
مدی علاقة الهارة به وتقدیر تبعات آدائه له ا. فالدرس Gags‏ الظروف 
والاوضاع ويشحن تفکیر الطلاب بطریظة تجملهم واعین Lich‏ پالحاجة 
لاکتساب مهارة بعینها. 
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۲- تحديد مكونات المهارة: يعرض المدرس ويعيد عرض سلسلة الأفعال التي 
تتألف منها المهارة. 

Y‏ - نمد جة الهارة: یضع الدرس من نفسه قدوة ونموذ جا ك ممارسة المهارة؛ 
OY‏ ذلك سوف يسهل تعلم المهارة بسرعة أكثر من أي إجراء آخر. 

-t‏ تمثيل الدور 2 المهارة: يدفع الدرس الطلاب لتمثيل دور من يمارس 
الهمارة. وذلك لتمكين الطلاب من التمرن على الهمارة. وتلقي التغذية 
الراجعة على آدائهم لها. 

ه- المارسة: تظهر المارسة بصورة dole‏ بعد العرض. والتغذية الراجعة 
إبان المارسة تسهم 2 صقل الأداء للمهارة وضمان الحفاظ علیها. 

5- التعمیم وانتقال التعلم: یشجع الدرس الطلاب على آداء الهارات .2 
آوساط خارج الفصل, مع أناس مختلفین و بط آوقات مختلفة C99‏ 
وعلی الدرس عند العمل بنمودج الخطوات الست 2 التدریس للمهارات 

ان est ce cal‏ تارف بای cao SL‏ تاره 

والتقییم لما تم تدریسه. 
وعموما. ade‏ تدریس أي مهارة جديدة. يجب أن یتأکد المدرس = کمدرب 

- من فهم واستيعاب الطلاب للمكونات السلوكية التي تمثل الهارة. ولكي 

يكون لهذه السلوكيات معنى لا بد أن تكون التعليمات الخاصة بها واضحة 
ومتسقة ومكتوية [i T ab‏ بذ Files‏ المرحلة العمرية للطلاب ومستوى 
نموهم pall)‏ -2 والحركي). ويمكن إجراء تعديل على الخطوات بما يتناسب 

وخصائص المرحلة العمرية للطلاب المستهدفين بالتدريس. 


ويبداً الطالب عادة تعلم المهارة بالتدرب عليها مجزأة: أي التدرب 
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بعض الهارات. كالمحادثة تتطلب 2 البدء أن يتدرب الطالب على كيف يبدأ 
بالحديث. ثم كيف يواصل الحديث. بعدها. كيف يطرح وجهة نظره حول 
موضوع الحادثة. ويعبر عن تحفظه على وجهة نظر غيره. و2 الاخیر يجمع 
بينها مما كك ساسا pa‏ التواصل الفاعل مع الآخرين. 


o‏ دعم وتعزيز اكتساب المهارات 

لدعم وتعزيز اكتساب الطلاب للمهارات أهميته. فالتدريب وحده لا 
يكفي» والحاجة ماسة لتعزيز ودعم ما تعلمه الطلاب من مهارات وتصويب ما 
يتعرضون له من آخطاء عند الممارسة. وذلك لكي يحتفظ الطالب بما تعلمهء 
ویستمر 2 ممارسته إلى الدرجة التي يصيح عندها جو افق ار 
ويأخن التعزيز والتصويب شكل التبعات أو العواقب المترتبة على ممارسة 
الهارات. أي ما يجنيه الطالب نتيجة ممارسته لهارة بعينها. والتبعات أو 
العواقب قد تكون إيجابية أو سلبية. فالإيجابية من التبعات تعزز من ظهور 
المهارة 2 مواقف ممائلة. والسلبية منها تفضي إلى تجنب الخطأ 2 المارسة. 
والسعي لاستدراك ما ظهر على ممارسة الطالب للمهارة من أخطاء. وتتمثل 
التبعات 2 عوائد أو مكافآت 2 شكل شهادات أو تذاكر أو أشكال ورسوم 
رمزية ذات دلالة ومعنى. تستخدم لمكافأة ما ظهر من إتقان 2 آداء الطالب 
للمهارة gl‏ تصویبه. ويجب ملاحظة أن تحفيز الوالدين للمشاركة ب4 تشجيع 
الأبناء من الطلاب على ممارسة ما تعلموه من مهارات» وتقويم مدى ما 
تحقق لهم من نجاح 2 التدرب على المهارة؛ وممارستها بطريقة سليمة؛ یمثل 
إستراتيجية فاعلة تسهم 2 نجاح برامج التدريس للمهارات. 


إن توسيع دائرة تدريسن cal JL gt‏ الاجتماعية خارج نطاق الفصل 


وحجرات الدراسة ومبنى المدرسة ليشمل بيت الطالب وأسرته يمكن أن يعزز 
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تعزيز اكتساب الطالب للمهارات الاجتماعية من خلال التأكيد على البادی 


-الاتساق: إن الاتساق 2 ممارسة ما يتلقاه الطالب 2 البيت وما يتلقاه 2 
المدرسة مفاتيح رئيسة لتدريس الطلاب المهارات الاجتماعية بفاعلية. 

- الاستمرارية: عندما يواصل الوالدان 2 المنزل ما بدأه المدرس بالمدرسةء 
يستدخل الطلاب ويعممون ما اكتسبوه من مهارات. 

- الاستدخال: يعني الاستدخال أن الطلاب قد جعلوا من المهارات الجديدة 
التي تم لهم اکتسابها 2 المدرسة جزءا من حیاتهم. وبدؤوا یستخدمونها 
بشکل طبيعي 3 الواقف الحياتية الختلفة. 

- التعمیم: يعني التعمیم أن الط لاب قادرون على تعلم واستخدام الهارة 
2 آوساط مختلفة وتحت ظروف مفايرة وآن الطلاب قادرون على اختیار 


المهارة الناسبة لاستخدامها 2 مواقف محدده( ۲۳۳۳۴۰۲ . 


ویورد ماكنيرلني وماكنيرلني UP (Y Y)‏ 3356 أسباب جوهرية تدفع 
الوالدین للمشاركة 2 تربية وتعلیم الأبناء العارف والهارات. هي: (Y‏ 
التأصيل لدورالوالدین 2 حياة الابناء. (Y‏ تعزیز إحساس الوالدین بالفا علية 
لساعدة آبناتهم على النجاح 2 الدرسة. (Y‏ الدعوات العامة والفرص 
التاحة والطالبة من قبل الأبناء والدرسین بضرورة مشاركة الوالدین 2 
التربية والتعلیم. و نظرهما أن هذه الاسباب ترتبط بما يعتقده الوالدان 
حول ما ينبفي لهما أن Lal‏ به من تصرفات مناسبة تجاه آبناتهما ولا جلهما: 
ما الذي ينبفي على الوالدین عمله لخدمة آبنائهما. وما نوع المساندة المطلوبة 
منهما لمساعدة الأبناء على النجاح؟. ویستطردان ليؤكدا - کمتخصصین 2 
علم النفس التريوي - أن فاعلية الوالدین بالمشاركة یحکمها الاعتقاد الشائع 


AY 
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أن بإمكان الوالدين التأثير 2 نموومخرجات تعليم الآبناء كما يؤثر فيهم 
المدرسون والاقران. ولكي يتمكن الوالدان من المشاركة بفاعلية فانهم 2 
حاجة للشعور بأن الآبناء والمدرسة يرغبون 2 مشاركتهما 2 عملية التربية 
والتعليم. فقد يرى الوالدان أن للتربية والتعليم أهمية وقيمة. ويعتقدان أن 
بإمكانهم المساعدة 2 عملية التربية والتعليم للأبناء. 2 القابل يشعر 
الوالدان بأنهما قد أبعدا عن العملية التعليمية. ومن ثم يصبح من الأهمية أن 
تعمل المدرسة على تشجيع الوالدين والترحيب بمشاركتهما. وعندما تصبح 
مشارکة الوالدین مطلباً ملحاً لدی الدوسة: قان الدعم والتمزیز لخرجات 
ع aus ۳ dose due‏ رف oz‏ اتا الشاركة الوالدية 
3 العملية التعليمية مع تقدم الأبناء 2 العمر وتركيز الأبناء على حاجتهم 
للاستقلال. وهذه مسألة يجب أن تؤخن 24 الحسيان. 


ويذكر هنسلي وزملاؤه  )۲۰۰۷(‏ عددا من طرق تحفيز الوالدين 
لمشاركة المدرسة 4# تطوير وصقل مهارات الطلاب من الأبناء. ومن طرق 
المشاركة المنزلية ما يأتي: 
)١‏ التواصل الايجابي مع الوالدين ومناقشتهم حول المهارات التي تم 
تدريسها للطلاب. 
(Y‏ مشاركة الوالدين 2 المعلومات عند مقابلة أولياء الأمور. 
كالبريد الإلكتروني. 
(E‏ حمل الوالدين على التواصل مع المدرسين بشان مدى ما آحرزه 
الطلاب من تقدم 2 تعلم المهارات. وذلك عن طريق تدوين 
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راجعة تفيد الدرس # التعرف الى مدى تقدم الطالب .2 تحقيق 
الا کتساب للمهارة. وما يواجه من صعوبات. 

0( احالة الوالدین إلى مزید من الراجع بے تعلیم وتدریس الهارات 
الاجتماعية. وهذا يجعلهم أكثر تقدیرا لأهمية تعلم الهارات 
والتدرب علیها MO)‏ 


خالفاه انار العملية اتون Obl‏ تا 

يتم تدریس الهارات باستخدام إجراءات متنوعة منها التدریس الباشر 
أو التدریس عن طریق توفیر إطار مرجعي للتدریب علیها. ومن الأطر العملية 
للتدریب على الهارات الاجتماعية على سبیل المثال لا الحصر: 

1( اطار حل الشکلات. 

(Y‏ إطار الذکاء الانفعالي. 

aes daba اطاز‎ (v 

(t‏ اطار بناء مجتمع محلي يتمثل 2 الفصل المدرسي. 


ولا كان الإطار رقم :)١(‏ اطار حل المشكلات والإطار رقم (۲): اطار 

الذكاء الانفعالي أكثر الأطر العملية ادا Suid‏ فنص Nes‏ الحو ك 

عنهما وباختصار. 

1( إطار حل المشكلات: يقترح الياس وماهر (345A)‏ إطارا معرفیا اجتماعيًاً 
لهارات حل المشكلات. تبنى عليه أساليب التدريس 2 برامج تعليم الهارات. 
ويعتقدان أن إعداد قائمة من مهارات محددة سوف يسهم 2 صنع كفاءة 
اجتماعية فاعلة. وتتضمن مثل هذه القائمة عادة المهارات الآتية: 

e‏ المبادرة: توقع الأفراد Ob‏ عليهم أن يأخذوا بزمام البادرة 2 أي موقف. 

وتكون عاقبة ذلك المخرجات التي ينشدون الحصول عليها من تلك المبادرة. 


e‏ الحساسية: تنبه الأفراد لمشاعر الآخرين وإدراك وجهات نظرهم. 


A 
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© القدرة على صياغة أهداف واضحة وتقدير مختلف التبعات المحتملة. 
e‏ القدرة على التخطيط لخطوات محددة تمكن من بلوغ الأهداف المعتمدة. 
Vila e‏ السلوکية الطلوية لتطبيق الخطط القت Aa‏ 
* الإصرار على مواصلة استخدام مهارات حل الشکلات 2 مواجهة العوائق والعقبات. 
© القدرة على تنقیح الإستراتيجيات المستخدمة 2 حل المشكلات 2 ضوء 
الخبرات السابقة OTD‏ 

وعليه» فان جميع أنواع المهارات التي تهدف برامج تعليم المهارات إلى 

تدريسها للطلاب يمكن تدريسها 4 سياق مفهوم حل المشكلات. 


نافذة رقم (4) منهج حل المشكلات بالمشاركة 





Lag *‏ منهج «حل المشكلات بالمشاركة» من أفضل الطرق .2 خفض مستوى 
الصراع بين الوالدين والأبناء. ويهدف إلى اكتشاف حل للمشكلة يرضي 
المراهق والوالدين. يعمل المنهج عادة بفاعلية حال الاقتصار على مناقشة 
موضوع بمفرده اختلف المراهق حوله مع الوالدين وضمان موافقة المراهق 
ما ل em‏ الا كسك اسان 
والراهق من الوصول لاتفاق حول حل مناسب کما هي الحال عندما ینصب 
اهتمام الوالدین على البحث عن حل فيه ضمان صحة وآمن الراهق. وعلی 
أي حال. من أكثر الاحتمالات أن تنخفض حدة الصراع عندما یسمح 
Gal pall‏ بالشاركة 2 عملية اتخاذ القرار؛ ویری الراهق أن والدیه جاذان 
3 تقدیر حاجاته OM Mate yg‏ 


* فکرة: حاول أن تفكر 2 البحث عن إستراتيجيات آخری لخفض مستوی 
الصراع بين الوالدین والابناء 3 مواقف قد یظهر خلالها اختلاف بینهما. 
كما هي الحال عند مصاحبة آشخاص غير مرغوب فیهم. أو تکرار غياب 
الأبناء عن اننزل. أو السهر والاستیقاظ من النوم ‏ الصباح متأخرین. 
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(Y‏ إطار الذكاء الانفعالي: as‏ الذكاء الانفعالي مفتاحا للتدريب على المهارات 


الاجتماعية لما يحتوي عليه من أنواع المهارات ذات الصلة الوثيقة بالمهارات 
الاجتماعية, وتستخدم كثير من برامج ج التعليم الاجتماعي. الانفعالي 
مفهوم الذكاء الانفعالي بوضيتقة A‏ ودا لتقدیم محتوی هذا النوع 
من التعليم وتقويم مخرجاته. ويرى سال وآخرون (۱)۲۰۰۱ "2 الذ کاء 
الانفعالي - Emotional Intillegent‏ شكلا من اشكال الذكاء الاجتماعي. 
ویعرفونه بأنه «قدرة على إدراك الفرد للانفعالات والتعبير عنها. وأن 
يفهمها ويستخدمها وآن يحسن التحكم بالانفعالات 2 نفسه وعند غیره». 
وقد قاما بتحديد ما ينطوي عليه الذكاء الانفعالي من کفاءات. من ذلك: 
۱) القدرة على إدراك وتقييم الانفعالات والتعبير عنها بدقة. (Y‏ القدرة 
على توليد مشاعر تسهل آداء الأنشطة المعرفية» (Y‏ القدرة على فهم 
المعلومات ذات الأساس الوجداني وتوظيف العرفة الانفعاليةء )٤‏ القدرة 
على تنظيم الانفعالات. وكل هذه القدرات تتضمن القدرة على معالجة 
المعلومة الانفعالية بوعي وبصيرة. وباختصار. يمثل الذكاء الانفعالي 
قدرة لدی الفرد 2 التعرف إلى انفعالاته وانفعالات الآخرين من حوله 
بما یساعده على التحکم 2 انفعالاته ودقة الاستجابة لانفعالات الآخرين. 
وعلی وجه التحديد» يستخدم الذکاء الانفعالي کاطار عملي لتدریس 
الهارات الاجتماعية لتنمية وتطویر کفاء ات معينة لدی ol BY‏ والتعرف 
الیها. منها: 


١-القدرة‏ على إدراك وتفییم الانفعالات. والتعییر gic‏ بدقة ووضوح. 
-Y‏ القدرة على إظهار مشاعر تسهل النشاط yall‏ 2 لدى الفرد ولدى الآخرين 
-Y‏ القدرة على فهم المعلومات ذات المحتوى الوجداني وتوظيف العارف الانفعالية. 


= القدوة غك خی لانتو Ibne‏ 


^M 
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و العموم. ينشد اطار الذكاء الانفعالي تنمية وتطوير المهارات 
الشخصية والاجتماعية الآتية: (Y‏ مهارة الوعي بالذات كالقدرة على الفصل 
بين المشاعر والتصرفات. (Y‏ مهارة التنظيم الذاتي للانفعالات. کالتحکم 2 
نوبات الغضبء (Y‏ مهارة تهذيب الذات والأداءء ۶) التعاطف وتبني الأدوار, 
0( مهارة ادارة العلاقات. كالقدرة على فض المشكلات البينية. (I‏ مهارة 
الوعي Les‏ بين الأشخاصء (V‏ مهارة العرف والعرفة الاجتماعية. 

وعلی أساس من هذه الحقيقة:؛ يبدو أن اطار الذکاء الانفعالي آکثر 
شمولية من غيره کاطار عملي لتدریس الهارات الاجتماعية. اذ یتضمن ما 
يدعم الروابط الاجتماعية بين الطلاب ویسهم Z‏ بناء مجتمع محلي داخل 
الفصل, والسؤال: كيف يستخدم الذکاء الانفعالي کاطار عملي لتدریس 
gll‏ ارات الاجتماعية5. الافتراض أن قائمة الهارات التي یتضمنها الذ کاء 
الانفعالي یتوقع آنها سوف تسهم 2: (Y‏ التعبیر الدقیق عن الانفعال 2 الذات 
والاخر وتقييمه» (Y‏ التنظیم الفغال للانفعالات 2 الذ ات‌والاخر. (Y‏ استخدام 
الانفعالات للتحفیز والتخطيط والانجاز 2 حياة الفرد! OM‏ وبناء على 
هذا الافتراض, یمکن القول: إن اکتساب الفرد للمه ارات الاجتماعية فيه 
زيادة لستوی ذكاقه الانفمالي. فضلا عن أن زياد مستوی الذکاء الانفعالي 
عند الفرد یمکنه من اتقان الهارات الاجتماعية بفاعلية عند التدرب علیها. 
oa‏ الناقةذرقع )3( كيه اى ا يسمت التذكاء Iii]‏ 
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نافذة رقم (o)‏ مكونات مهارات الذكاء الانفعالي 














المهارة مكونات المهارة مكونات المهارة 
. ادراك وتحديد . التركيز على المهام المنوطة 
الانفعالات ۱ 
. تعلم الحیاد وتقدیر وجهة | تهذیب . تحدید الأهداف قريبة 
الوعي | نظر الاخرین الذات | وبعيدة 
بالدات | حن الاتصات والأداء | . التعدیل للأداء تبعاً 
. تكثيف الحياد للمخرجات 
و ار . تحريك الدوافع الإيجابية 
الالخرین . تنشيط الامال والتفاقلات 
. فهم وجهة نظر الآخرين . العمل 2 اتجاه مستویات 
ومشاعرهم Lule‏ من الأداء 
. فهم آسباب ومواقف مصحوبة بتوترات تعزز من 
الانفعال dd gl‏ 
. التعبير والتعامل . تعلم الحياد وتقدير وجهة 
التنطيم || مع التوتر والغضب التعاطف | نظر الآخرين 
الناتي | والاحباط وتيتي | حسن الانصات 
للانفعالات | . التحکم 2 الاندفاعية | الادوار . تکثیف الحیاد والحساسية 
والعدوان. لمشاعر الآخرین. 
. إدراك قوى الذ ات 2 . فهم وجهة نظر الآخرين 
تحريك المشاعر حول ومشاعرهم. 








الذات والآخرين كالأهل 


والمدرسة. 
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. ادارة الانفعالات والموازنة بين المشاعر والآراء. 
. التعبير عن المشاعر بفاعلية. 
إدارة | . ممارسة التصميم والقيادة والإقناع. 
العلاقات | . العمل كجزء من فريق عمل تعاوني. 
اشاس للقرائن/ الاشارات الاجتماعید. 
ار الجدرة كل اه ell‏ ار ول ال کارت ۰ 
. الاستجابة البناءة لحل معوقات العلاقة البينية بين الأشخاص. 














© للمزید. (انظر. سالوے وآخرون ۰۲۰۰۱ ص ۲۸۱- CO CYAN‏ 


هذاء ویلا حظ مدی التنوع 2 آنماط الهارات التي یتضمنها هذا الاطار 
2 تعلیم الهارات. فضلا عن التداخل بینها ومدی علاقتها بسلوك الطالب 
داخل المدرسة وخارجها. ومقارنة معطیات هذا الاطار بسابقه (اطار حل 
الشکلات) بیدو أن الأخبر آکثر تنوعا وثراء وشمولا. 3 تتعدد الهارات التي 
ES‏ ا لاف بالط روف والتاسيات: 

aad‏ استحدثت کثیر من الدارس 2 الولایات التحدة الأمريكية برامج 
Vy ends‏ لتملیم الهارات الاجتماعية محکومة باطار الذ کام الانفعالي. 
وتراوحت آسماء هذه الفصول بين اسم «التطویر الاجتماعي ومهارات الحياة 
والتعلم الاجتماعي والانفعالي». والهدف الرئیس لهنه البرامج والفصول 
الرقي پمس توی الكفاءة الاجتماعية - الانفعالية للطالب (صغيرا كان al‏ 
كير fau‏ من اليم cd‏ ون شف تسا على تایه بالك روي عن 
الهارات الانفعالية aal‏ خاصة من الطلاب. کالطلاب الذین یعانون مشکلات 
تعزی إلى قصور لدیهم 2 مثل هذه الهارات. وكمثال: آقدمت إحدى الدارس 
الخاصة 2 مدينة سان فرانسيسكو الأمريكية «مدرسة «Nueva School . agai‏ 


على تخصيص دروس 2 علوم الذات مرتبطة بمفهوم الذكاء الانفعالي. 
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تركزت موضوعات الدروس على مشاعر الطالب ومشاعر من يرتبط به 
من سائر الطلاب. يتحدث الدرسون فيها عن موضوعات انفعالية معينة 
ما کی اتف كد ردق s gh le gl Scal‏ تفه الها 
بين الطلاب من آذی. والتاثیر السین للخلافات بين الطلاب على العلاقة 
البينية بینهم. ومن الموضوعات التي تناقش عادة بين طلاب الصف الخامس 
2 حلقات علوم الذات 2 الدرسة نفسها: 

۱- تحقیق الوعي بالذات. (التعرف إلى الشاعر وبناء مصطلحات خاصة 

بهاء وادراك العلاقة بين الأفكار والشاعر وردود الأفعال). 


۲- الاستبصار 2 عواقب الخیارات البدیلة للتصرفات. 


-Y‏ تطبیق ما تم تعلمه 2 الموضوعات (۲۰۱) آعلاه على القرارات الشخصية 
ذات العلاقة بالتورط 2 تعاطي المخدرات والتدخين والمارسات الجنسية 
غير الشروعة. 

-٤‏ إدارة الانفعالات. وتعلم التعامل مع مواقف القلق والغضب والأحزان. 

۵- تحمل مسوولية اتخاذ القرارات وتبني التصرفات کمواصلة الالتزام 
بتنفین ما تم اتخاذه من قرارات. 

= فهم ار التعاطف ومحاولة فهم المشاعر واحترام الاختلاف 2 الاراء حول 
الأشياء مفاتيح aU‏ خول 2 العوالم الخاصة للآخرين. 

۷- التعرف إلى أهمية العلاقات البينية. وتعلم ماهية الاستماع الفاعل والسوال 
و الناقشات( ص" , 


Qe 
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رابعا: موضوعات وتوقيت تدریس المهارات: ما الذي يجب أن يدرس من 


المهارات» ومتى يدرس؟ 


)١‏ موضوعات تدريس المهارات 


يؤكد عدد من المعنيين بتدريس المهارات أن سلوكيات بعينها دون غيرها 
يحسن أن تكون موضوعات ذات بال عند تدريس المهارات الاجتماعية. ويأتي 
على uly‏ قائمة تلك السلوكيات التصرفات الرتبطة يمهارات التفاعل 
الشخصية. إذ إن تدريسها مهم لضمان النجاح 2 المدرسة والوسط 
الاجتماعي الذي يعيش فيه الطالب. ومن تلك المهارات: 

أ) مهارات التفاعل الاجتماعى المناسب. مثل المساعدة والمشاركة 
ASL, ly‏ والایتسام والتحية والش کر رالا والحدیث الطيب 
والتحکم 2 نوبات الغضب ونزعات العنف والعدوان. 

ب) مهارات التفاعل الاجتماعي الايجابي. مثل التعرف إلى الانفعالات 
والتعبیرعن الشاعر والتلطف والشاركة وتبني الادوار والاستماع 
والاتصال البصري والاتصال البدني الايجابي وطلب العلومات 
والتزوید بالعلومات والثناء والشکر وتقدیم الدعوات. 

(z‏ مهارات كسب ود الآخرين والقبول الاجتماعي 2 الفصل الدرسي. 
مثل: الانصات واتباع التعلیمات والحدیت بايجابية عن الواد 
الدراسية. ومواصلة آداء الهام والتطوع والامتثال. 

د) مهارات العرفة والعرف الاجتماعي. تدریسها یساعد الطالب على 
زيادة مستوى الكفاءة الاجتماعية لدیه. ومن مظاهر القصور 2 
الكفاءة الاجتماعية ذات الطابع By aM‏ أن الأفراد الذين يعانون 
إعاقات عقلية طفيفة اكثر تمركزا حول ذواتهم. لذاء يتطلب 
تدريسهم التدريب أكثرعلى مهارات تبني الأدوار. وتعني فهم ما 
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الذي يراد o‏ ویفکرون فیه ویشمرون. فضلا عن آنهم يعانون 
قصورا 2 مهارات اتخاذ القرارات وحل الشكلات والاستدلال 
الاجتماعي - الذي يعني القدرة على تفسير ما الذي يحدث حولهم. 
وكذلك يعوزهم بشكل واضح فهم عمليات اجتماعية کالصد اقة. 
. ما الطلوب من الفرد لكي يقيم علاقة صداقة مع آقرانه. 
وكيف یجعلهم یحبونه. وهل ASH‏ والعطاء یجعله مشهورا بینهم . 
وهل يدرك ان إدراك غيره من الاقران للتشابه بهم اكثر قربا 


من غيره لهم. وهل يعرف الطالب أن الصداقة تتضمن مشاركة 
.4 أحاديث حميمية:؛ وأنها تتحسن عند مشاركة القرين بمعلومات 


الذي يعرفه الطالب عن مطالب ONS Lal‏ 
هذاء وقد حدد فوغن وردلي وکوکس (۱۹۸۲) ود هخ الهارات تدخل 
aa ۶‏ مهارات العرف الاجتماعي. وصمموا برنامجا لتدریسها. حیث تضمن 
الاتي: 
e‏ مهارات لغوية Apu Lol‏ مثل التمییز بين مفاهیم: الشابه. مقابل - الختلف: 
الشيء نفسه ‏ مقابل ‏ الفایر له أو الناظر. 
e‏ قرائن الحساسية. تدریس الأطفال ما یساعدهم على الوعي بمفاتیح 
التصرف 2 الواقف الاجتماعية. ويجعلهم قادرين iol‏ الإتيان 
e‏ تحدید الأهداف: تدریس الأطفال كيف تصاغ الاهد اف بم ا یمکن من 
بلوغها على المدى الطویل. 
e‏ التعاطف: یدرس الأطفال مهارة تبني الأدوار. كيف يرى الطفل الأشياء 
بمنظار الآخر. 
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© التفكيرالبديل: يدرس الأطفال التنيؤ بالمخرجات المحتملة للمواقف المشكلة 
من خلال التعرف إلى الإستراتيجيات المختلفة 2 توفير حلول بديلة GY‏ 
مشكلة. 

e‏ التفكيرك العواقب: یدرس الأطفال إستراتيجيات التنب و بالخرجات 
المحتملة لمناهج حل المشكلات التي درسوها. 


© التفكيرالإجرائي: یدرس الأطفال كيفية الحصول على الهدف المرغوب 
باستخدام البديل الذي وقع عليه الاختيار. 


e‏ مهارات التكامل: جميع مكونات منهج حل المشكلات تدرس بطريقة يظهر 
فيها التكامل بين كل وحدات وأجزاء النهچ. بحيث يدرك الطالب مدى 
التداخل والتكامل بين كل وحدة وآخری 2 كل COTS paia‏ 


وعلى أي Sle‏ يمكن الاستئناس بنموذج رونالد ريجيو. Œ (Riggio VAA)‏ 
لتحديد نوع المهارات الاجتماعية المطلوب تدريسها. اذ يقترح ريجيو (VAAV)‏ 
فونه Loa‏ ات d ai cass‏ الح نين fase,‏ الراع لها راز 
الاجتماعية. (رئيسة وفرعية) 2 ستة أبعاد رئيسة للمهارات الاجتماعية. 
على افتراض أن المهارات الاجتماعية كقدرات تتراوح بين القدرة على الإتيان 
بأفمال الإرسال والاستقبال عند التفاعل مع الآخرين. وهذه الأفعال من 
إرسال واستقبال تتطلب قدرة عامة على الإتيان بها بمهارة. وإتقان الإتيان 
بأفعال الإرسال والاستقبال بمهارة يعني إتقان كل أنواع المهارات الاجتماعية. 
فالمهارات مهما تعددت وتنوعت. فإنه يمكن جمعها + بعدين من مهارات 
التواصل هما: الارسال والاستقبال. والأبعاد الرئيسة للمهارات الاجتماعية 
التي تضمنها النموذج تمثلت 2 ست مهارات اجتماعية آساسية. هي: 

۱) التعبیر الانفعالي: تمثل مهارة عامة 2 التواصل غير اللفظي. 

وتعني قدرة الفرد على التعبير التلقائي والواضح بما يشعر به من 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


حالة انفعالية. والقدرة غير اللفظية على التعبیرعن الاتجاهات 
وقرائن التوجه للاخرین 

(Y‏ الحساسية الا نفعالیة: مهارة شخصية 2 تلقي وترمیز التواصل غير 
اللفظي الصادر من الآخرین. 

(Y‏ التحكم الانفعالي: قدرة عامة لضبط وتنظيم التصرفات الانفعالية 
وغير اللفظية. 

(t‏ التعبيرالا جتماعي: مهارة عامة للتحدث اللفظي وقدرة غلى دفع 
الآخرين للتفاعل. 

ه)الحساسية الاجتماعية: القدرة على ترميز وفهم التواصل اللفظی. 
مع العرفة العامة بالأعراف التي تحكم السلوك الاجتماعي الناسب. 


3( الضبط الاجتماعي: مهارة dale‏ 2 عرض وتقديم CUPS aA‏ 


S39‏ رجیو i )AA1)‏ أن هده الأبعاد من المهارات متکاملة. من 
a3‏ مشلا. آن من یکون من الأفراد متفوقا ك مهارات التعبیر الاتفعالي 
وتعوزه مهارات التنظیم وضبط الذ ات قد يشد إليه 2 البدء انتباه الآخرين 
ویتجاوبون idee‏ غير آنهم سوف یلحظون عاجلا أو آجلا أنه ممل جدّا وطائش 
وجلف الطباع. ویناء علیه. فان الأشخاص ممن يتمتعون بقدرة هائلة على 
ضبط آنفسهم ولدیهم قصور 3 مهارات آخری مهمة قادرون على التکیف 
مع أي موقف اجتماعي, لکنهم غير قادرین على التعبیر عن مشاعرهم. وقد 
تعوزهم القدرة على اقامة روابط انفعالية قوية مع الآخرين. 


۲- توقیت التدریس: متی يتم تدریس الهارات الاجتماعية؟ 


UM MEA d end‏ اليس اده 
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وعلى أي JL‏ يرتبط قرار توقيت تدريس مهارة بعينها دون غيرها بخصائص 

المستهدف بتدریسها ( الطالب) . ولتسهيل عملية تحديد توقيت تدريس مهارة 

محددة 2 مرحلة دراسية معينة يقترح الخبير التربوي 4 تصميم برامج 

تدريس المهارات لورنس سارجنت. C (84A)‏ أن يصار إلى الإجابة عن 

الأسئلة الآتية: 

۱- هل الهدف من تدريس المهارة استدراك لقصور ملحوظ عند الطالب el‏ 
oY‏ الهارة مناسبة له؟ 

۲- هل يملك الطالب القدرة المعرفية لتعلم المهارة؟ 

۳- هل لدی الطالب فرصة لمارسة الهارة۹ 

۶- هل لا يحدث من تفیر 2 سلوك الطالب - كنتيجة لاکتسابه الهارة. تأثیر 
2 الآخرين الهمین 2 حياته. 

4- هل الهارة مطلوبة للبيئة الراهنة للطالب. آم للبيئة لستقبلية S4]‏ 

7- هل اکتساب الطالب للمهارة الحالية أمر جوهری لبقائه 2 البيئة الراهنة۹ 


إن الاجابة بایجاب عن هذه الأسئلة تقود لاستنتاج یتعلق بضرورة 
الباشرة 2 تدریس الهارة. وإذا كانت الاجابة عن الأسئلة من )0-7( بالنفي 
فقد یتطلب الأمر تدریس الهارة .2 وقت لاحق. وإذا كانت الاجابة عن السوال 
رقم )1( بالاثبات لا النفي فقد تدرس الهارة باستخد ام تکنیکات التحلیل 
السلوكي لا عن طريق التدریس باستخد ام التوجیه الباشر الذي یتطلب من 
التعلم تطبیق إستراتيجيات معرفية Pot TU uaa‏ 

وبغض النظرعن نوع النهج الستخدم 2 تدریس المهارات. يجب مراعاة 
الفوارق الثقافية بين الطلاب کجماعات عند اعتماد أي برنامچ لتدریس 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


المهارات. فالتواصل كخاصية للجماعة وما يرتبط به من مهارات اجتماعية 
يتأثر بالمعطيات الثقافية GY‏ مجتمع أو A Ls.‏ وقد تكون جماعة معينة 2 
حاجة للتدريب على مهارات دون أخرى مقارنة بجماعة مغايرة داخل البيئة 
(منطقة أو إقليم) الواحدة أو بين مختلف البيئات. 


۳- تدريس المهارات باستخدام منهج الدمج: مثال 


يتم تدريس المهارات الاجتماعية 2 المدارس باستخدام أساليب متنوعة 
کالتوجیه 2 الفصل والنشاط اللاصفيء وتهيئة الجو الساند. والمشاركة 2 
خدمة الجتمع الحلي. و2 البرامج الخاصة بالفصول الدرسية. یسعی العلم 
لتنمية وتطویر كفاءة الطلاب الاجتماعية ‏ الانفعالية من خلال التوجیه وتقدیم 
الخبرات التعليمية الوجهة. و2 هذه البرامج يتم تحدید مجموعة من القیم 
والاتجاهات والعلومات والهارات التي تشکل القاعدة لنمو سلیم وسلوك سوي. 
وتحتوي برامج القیم والاتجاهات على قیم حول الذات وأخرى حول الآخرين. 
کاحترام الذ ات واستشعار السوولية الاجتماعية. والالتزام بالقیم. ومراعاة 
الأعراف والتقالید. والعناية والاهتمام بالاخرین. والتماون معهم. وعدم 
التعدي على agile ye‏ واحترام الملكية الخاصة والعامة. 2 حين تتضمن برامج 
col Lgl‏ مهارات إدارة cull‏ والتوکید والتعاطف. وحل الشکلات. واتخاذ 
القرارات والتواصل. وبهنه الطريقة یتحقق للمدرسة الجمع بين الطالب 
الاجتماعية. الانفعالية والهام الدرسية لیسهم ذلك 2 نمو شخصية سوية. 


وهذا الجزء من الكتاب سوف یزود المدرمس بآفکار حول كيفية تدریس 
الهارات 2 سياق آداء المهام الدرسية. وللمدرس أن يبتكر من الأمثلة ما أمكن 
act‏ آن منکن وعلی الرس أ عكر اهدرس Mill‏ لیس مقس jp‏ خلى 
ما يقدمه للطلاب منها 2 الفصل. |3 یمکن أن یعزز الدرس من استخدام 
الطلاب للمهارات خلال الأحداث المدرسية اليومية کالانشطة الرياضية 


an 
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والرحلات والمناسبات وغيرها من الأنشطة غير الصفية. وهناك الكثير من 
الأحداث المدرسية التي يمكن للمدرس أن یزود 2 آثنائها الطلاب بتوجيهات 
وفرص للتدرب وممارسة المهارات المناسبة. والتدريس للمهارات 2 هذه 
الواقف یمکن آن مهد 2 تقویة الملاقات دين الطلاب والدرسین. فض S‏ 
عن أن التدریب 2 هذه الواقف يساعد على منع أو على آقل تقدیر الحد من 
ظهور بعض التصرفات غير اللائقة التي قد تصدر من بعض الطلاب 2 مثل 
هذه الواقف. ومن أمثلة الهارات التي یمکن للمدرس أن یدرب الطلاب علیها 
خلال الأحداث والناسبات الدرسية الختلفة ما يأتي: 
١)الأحداث‏ الرياضية وا لرحلات: مناسبة للتدریب على مهارات حركية 
وآخری اجتماعية کضبط الذ ات وتوکید الذات والتعاطف والتعاون وحل 
الشکلات وفض النزاع واتخاذ القرار وبناء العلاقات وکسب الصد اقات. 
(Y‏ الزیارات: تمثل الزیارات التي تقوم بها لجان النشاط الاجتماعي 2 
المدرسة فرصا لتدریب الطلاب على مهارات: 
. الترحيب بالضیف. (استقبال/ حديث/ وداع). 
. إظهار التقدير والاحترام. 
. التعامل مع المواقف المحرجة. 
. تجاهل التصرفات غير المناسبة من قبل الضيف أو المضيف. 
. التحكم 2 الانفعالات عند ظهور ما يثيرها. 
(Y‏ الفسح والإجازات: خلال أوقات الفسح والإجازات يمكن مساعدة الطلاب 
على اكتساب مهارات. مثل: 
. إنهاء الواجبات وإتمام المهام المدرسية بفاعلية. 
. مقاومة الضغوط السلبية للأقران. 
. الاختيار من بين البدائل المتاحة عند تعدد الخيارات. 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


ويمكن أن يستثمر اللعب 2 آثناء الفسح لمساعدة الطلاب على تعلم 
مهارات التواصل وتبني الأدوار والتعاون والتنافس وممارسة النفوذ وادارة 
الصراع. 
4) آداء الا ختبارات: الاختبار مناسبة للتدرب على مهارات وقیم. مثل: 
إبداء الاحترام والاستعد اد والمثابرة والالتزام والانضباط, وقیم الأمانة 
والاخلاص. 


(o‏ توظیف مقررات الاداب: الطالعة والقراءة. 


تستخدم القصص ال واردة 2 مقررات الاداب (مطالعة (Sel By‏ 
بطريقة فاعلة لتدریس مهارات اجتماعية مختلفة. وسواء يقرأ الدرس النص 
على الطلاب. أو أن يكلف أحد الطلاب بقراءته: أو أن یدفع الدرس الطلاب 
ليقرؤوه قراءة صامتة كجزء من مقرر el all‏ فالمدرس يمكن له أن يركزعند 
مناقشة النص مع الطلاب على المهارات المستخدمة من قبل الشخصيات التي 
وردت 2 متن النصس. أو تلك المهارات التي يرى أن الطلاب 2 حاجة إليها. 
By‏ تنظيمه لقصص القراءة خلال السنة الدراسيةء على المدرس أن يحدد 
الهارات التي تتضمنها كل قصة 2 كتاب المطالعة أو القراءة. ويمكن أن تقدم 
التوجيهات الخاصة بكل مهارة من خلال طرح المدرس لأسئلة حول أحداث 
القصة وشخصياتها. ويدرب المدرس الطلاب على استحضار المواقف التي 
يجدون فيها آنفسهم غير قادرين على متابعة التوجيهات. ثم كيف يتغلبون 
على هذه الصعوية. ویمنحهم (iy‏ لتحفیزهم علی اتباع التوجیهات من JUS‏ 
تکلیفهم بواجبات مصحوبة بتوجیهات لادائها. 
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الجزء dI‏ 
تعلیم وتدریس القيم 


الفصل الأول 


© التعريف بالقيم 


- تعريف القيم. 
= الحاجة لتعلم القيم 
= القیم والهارات الاجتماعية. 


« القيم والنمو الخلقي: 
- النموالخلقي عند بياجيه 
- النمو الخلقي عند كلبرغ 
- چذور النمو الخلقي 
= الهدف من تدریس القیم 
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اللعریف بالقيم 


تعریف القیم: تبدو القیم 2 شکل معتقد ات تنطوي على تقدير قيمي تسهم 
2 تحدید مواقف الأفراد من الوضوعات الختلفة 2 elio‏ وتمثل 
الستقبلية للأفراد. وتبرر لا حدث من ماضي الأفعال. ترتبط باتجاهات 
وشخصیات الأفراد وتعزيز الذ ات والحفاظ على تقدیر الذ ات( . و2 الوقت 
تقسته: تمد القيم قاجا تعملية due late | ALAS‏ تقد عبر مسار Bess‏ الفرد؛ 
إذ تعکس قیم الأبناء قيم الوالدین والدرسین والأقران والاصدقاء والتقافة 
والدین. وبعض القیم انعکاس لا یقراً الفرد أو يشاهد أو نتاج خبرة مباشرة 
له مع الحياة. وما الأخلاق الا انعکاس لقیم الشخص, حيث تمثل تقویما 
من قبل الفرد لما هو صواب أو خطأ. وتنطوي BUS‏ على قبول القواعد 
والأعراف التي تحکم سلوك الفرد 2 علاقته مع البيئة والآخرين. والأخلاق 
مؤشر على مستوى الفضيلة لدى الشخص. ولافضيلة عناصر مكونة لهاء 
calla‏ من منطق ومشاعر وسلوك. ويتمثل المنطق بالقدرة على فهم القواعد 
التي تحكم السلوك والتمييز بين الصواب والخطاً وتبني منظور الآخر. وتتمثل 
الشاعر 2 التعاطف والاحساس بالذنب عند ارتکاب مخالفة أو lax‏ .2 
حين یتمثل السلوك 2 تصرفات معاضدة أو مضادة للمجتمع!'". 

e‏ الحاجة لتعلم القیم: القيم. كما أسلفنا - معتقدات واتجاهات حول ما 
يجب أن تکون عليه الأشياءء وترتبط JS‏ ما هو مهم للفرد من موضوعات 
الحياة (سياسة ودین. تربية وتعلیم. مال وجنس وعلاقة بالاخرین) . 
ویمر العالم الیوم بتحولات اجتماعية واقتصادية كبيرة طالت کثیرا من 
التحول ما شارت إليه الدراسات العاصرة 2 مجال العلاقات الأسرية 
من تحول 2 نظام القیم الأسرية نحو کبار السن عالیّا "*. وما انتهی الیه 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الثاني: تعليم وتدريس القيم 


الدخيل الله )0 (Y+‏ من نتائج دراسته عن احترام الوالدين للأبناء 
بين dine‏ من افراد المجتمع السعودي توحي بتدن 2 تاثير القيم السائدة 2 
المجتمع على أساليب تعامل الأبناء مع الكبار وبالذات الوالدين. 2 القابل. 
يلاحظ تصاعد 2 اهتمام الشخص بذاته على حساب الاهتمام بالآخرين 
خاصة بين معاشر الشباب. فالاهتمام بالرفاهية والثراء الشخصي حل 
محل الاهتمام بتطوير فلسفة ذات معنى 2 الحياة. وق مجتمع كالولايات 
المتحدة يقارن سانتروك (۲۰۰۲) بين طموحات الشباب قبل Lele (Y+)‏ 
وما يتطلعون إلي تحقيقه هذه الأیام. لينتهي من المقارنة إلى أن التزام 
الطالب بتحسين وضعه المالي اهم الاسباب التي تدفعه لمواصلة دراسته 
الجامعية. إذ بلغت نسبة القول به كسبب للالتحاق بالكليات بين الطلاب 
(7) عام (۲۰۰۰). 2 حين بلغت نسبة من قال به بين الطلاب )705( 
عام (۱۹۷۱). ويتابع القول: إن بوادر للتحسن + قیم الطلاب بدت تظهر 
2 الافق. حیث الاهتمام اکبر برفاهية الجتمع. وقد یعزی ذلك -.2 
جانب منه - إلى العناية بالقیم من اهتمام بالاخرین والتاکید القوي على 
ا لسوولية الاجتماعية التي تحرص آسالیب التنشئة 2 البیت والدرسة على 
تحقیقها ‏ الناشئة کمخرجات اجتماعية agi. pa‏ ٠م"‏ . 

ومن مظاهر التفیر الاجتماعي التي طالت نظم القیم 2 الجتمعات لتعطل 
دورها کعوامل ضبط لسلوك الأفراد الاستخدام الفرط لوسائل الأعلام 
ولا سیما شبکات التواصل الاجتماعي. وقد آکد البحث العلمي التأثیرات 
السلبية لها علی العلافات الاجتماعی UR‏ ویتمثل التآفیر ف أن آفراد 
ا EET E‏ کسیر من آوقاتهم 2 استخدام هذه التقنیات 
على حساب التواصل بينهم. وقد يسهم انشغال الكبار بإدارة أعمالهم 
خارج النزل 2 زيادة انشغال الأبناء بهذه التقنيات على حساب الانشفال 
باهتمامات آخری. ولا شك أن ذلك سوف يفوت عليهم فرص تعلم ما هم 
أحوج إليه 2 علاقاتهم مع غيرهم كالقيم ومهارات التعامل مع الغير. وكل 
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ذلك یمدنا بشواهد من الواقع على آهمية تعلم وتدریس القیم وما يرتبط 
بها من مهارات. 


وعموما: القیم مخرج من مخرجات التنشئة للافراد. ونوعية الخرجات 
محکومة بالأسالیب الستخدمة التنشئة. والدرسة احدی وکالات التنشئة,. 
لذاء تبنت كثير من الجتمعات برامج عامة وآخری خاصة تعنی بتعلیم وتدریس 
القیم 2 العاهد والدارس. و2 الأوساط Ay pall‏ نحن آحوج ما نکون لثل هذه 
البرامج 2 مدارسنا لتثبیت الاصیل من القیم والحفاظ على ما كاد يندثر منها. 
e‏ القیم والهارات الاجتماعية: يرتبط التزام الفرد بالقیم والثل والأخلاق 
بعدى un bud E ab‏ مهار ر كا Las E E‏ :سوق توح از 
مهارتي ضبط الذ ات والتعاطف مطالب للخلق الکریم وما ينطوي عليه 
من قيم ومثل سامية. ومن مناهج التعلم الاجتماعي الانفعالي ما يعرف 
بمناهج «التعلم الخلقي». وتهدف بر امجه إلى تنشيط الدرسة والجتمع 
المحلي لتبني واشاعة مجموعة من القیم كالأمانة والاحترام واستشعار 
ا لسوولية والعدل والانصاف والولاء للجماعة والانتماء للأوطان. بجانب 
إكسابهم مهارات التفاعل مع الآخرين بکفاءة کالتواصل والتعاطف وحل 
الشکلات وفض الصراعات. وتکمن آهمية هذه البرامچ 2 آنها توفر 
قوسا مناسبة للطلاب كي یخبروا قيمة السلوك القویم والعناية والاهتمام 
بالآخرين ولا سيما الکبار منهم. فضلا عن أن هذه البرامج تحفز النمو 
الوجداني للطلاب من خلال ممارسة آنشطة ذ ات طابع وجداني. مثل 
العناية بمن هم 2 حاجة إلى اهتمام ورعاية کالرضع وکبارالسن والضعفاء 
والعجزة والرفق بالحیوان. عدا العناية بتئمية بعض الحرف والهوایات. 
كزراعة النباتات والعناية بالأشجار وملا حظة نموها وتلبية مطالب نموها. 
2g‏ هذا توسیع لفهوم القیم عن طریق تعزیز وعي الطالب بآهمية معطیات 
البيكة .8 الحفاظ Agile‏ 
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» القيم والنمو الخلقي 
Les E‏ ینم و جسمیا LG yay‏ وسوف نتعرف إلى بمض 
مظاهر oil!‏ و الخلقي للفرد وعلاقتها بنموقيم الفضيلة لدیه من خلال 

استعراضنا لعطیات آبرز النظریات 2 تفسير النمو الخلقي. 

geil! ©‏ الخلقي عند بیاجیه: خلص بیاجیه PP (YA VY)‏ من دراسته للنمو 
pall‏ 2 وما یصاحبه من تطورات 3 خلاق الأطفال ob‏ تفکیر الاأطفال 
حول BIS‏ والفض le‏ یتوقف على نضجهم تاتا وآن التفکیر الخلقي 
لدیهم یظهر على مستویین متمايزين من النمو. هما: مستوی فضيلة الاتباع 
وفضيلة الاستقلال. 

© أولاً: فضيلة الا تباع: تعذ أولى مراحل النمو الخلقي. تظهر عند السنة )£- 
CV‏ فن oet I, coal‏ الطخل a‏ وة اغد iones daas]‏ 
عالمية الطابع غير قابلة للتفییر. بعيدة النال عن تحکم الناس بها. والتبع 
3 فضیلته. یحکم على الصواب والخيرية 4 السلوك من خلال الأخذ 2 
cola S adi‏ الاك ویس ات اقا هس للك utc Sta‏ مسار اه 
سرقة ASaS‏ من محل بیع للكعك والتسبب 3 کسر آکواب. یقول: إن كسر 
کویین عرضا أسواً من کسر کوب واحد مع سبق النية والقصد. ویعتقد 
الطفل - عند هذا الستوی من التفکیر الخلقي - أن القواعد غير قابلة 
للتغییر وتحکم من قبل الاقویاء من أصحاب السلطة والنفوذ. ویعتقد 
بالعدالة المطلقة. By‏ حالة کسر أي قاعدة آخلاقية. یعتقد الطفل أن 
الخالفة مرتبطة آلياً بالعقوبة. لذاء يجب الباشرة ب تنفیذ العقوبة. 

* ثانیا: فضيلة الاستقلال: تمثل الرحلة الثانية من مراحل النمو الخلقي. 
تسم الاطفال الکبار (نحو۱۰ سنوات فأكثر). خلالها. يصبح الطفل على 
وعي بأن القواعد والقوانین مخترعة من قبل البشر. وعند الحکم على 
تصرفات الناس, یلزم أن يأخذ الفرد 2 الاعتبار نیات الفاعل وتبعات 
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الفعل. و2 JEL‏ السابق. حكمه عكس حكم الطفل 2 المستوى الأول. وعلى 
النقیض, يدرك الطفل عند هذا الستوی من النمو الخلقي أن العقوبة 
اد اا ا xal ate spins fu Lote‏ قاف على arat‏ عا 
بالواقعة عند حدوثها. ومع ذلك تبقى العقوبة ليست حتميةء ويمكن تجنبها . 


وعموماء الأطفال من (۱۰-۷) سنوات 2 حالة تنقل بين المرحلتين. 
يراوحون .2 الخبرة بين معالم كل مرحاة0 Cher‏ 
e‏ النموالخلقي عند كلبرغ: لقد انتهى لورنس كلبرغ (۱۹۸۱) ob‏ هناك 
ست مراحل مميزة للنمو الخلقي تتماهى مع التغيرات التي تطراً على نمو 
الفرد الفكري ( العقلي. المعر.) . تبداً هذه المراحل عند نحوسن السادسة 
من العمر لتواصل النم وحتی الكبر. ويمكن تلخيص أبرز نتائج جهود 
CP (VAA JÈ als‏ حول النمو الخلقي 2 الآتي: 


-١‏ التفیر 2 مستوى النمو الخلقي يحدث تدريجيا. وينجم التغير عن خبرات 
اجتماعية متعددة. ويتحرك بعض الأفراد أكثر من غيرهم 4 مرورهم 
بسلسلة المراحل. ويتقدم آخرون دون غيرهم بشكل أكبر. هذاء وقد 
aci ts dala css‏ ان کل da SUN‏ هذه dol Al‏ ونادوا ما 
يكون هناك خروج عليها آو عودة لمرحلة بعينها بعد اجتيازها. وان حدث 
اختلاف 2 النمو الخلقی بين الأفراد فهو اختلاف نسبى. وقد کشفت 
الدراسات عبر الثقافية وأبحاث الفروق بين الجنسين عن حقائق تتعلق 
بمحتوى النمو الخلقی. من ذلك: أ) المثالية 2 الخلق ليست قطعية ولا 
عالمية الطابع. ب) أن المستويات العالية من المنطق مطلب أساس لبلوغ 
أعلى مستوى من النمو الأخلاقي. على أن المنطق وحده ليس شرطا 
كافيا. فالمستويات العليا من geil‏ الأخلاق نتاج ثقافة وتاريخ الأغراد 
ا سنا 
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-Y‏ الخبرات التي توفر للفرد فرصا لتبني الادوار (وضع الفرد نفسه مكان غيره) 
تسرع 2 التقدم 2 النمو الخلقي عبر المراحل. مثلاء الأطفال ممن تتعدد 
علاقتهم بأقرانهم يميلون OY‏ يكونوا أكثر تقدما ‏ مراحل النمو الخلقي 
من أولئك الأقل تفاعلا مع آقرانهم. وأن من يشجعه والداه من الأطفال على 
e iL uua a‏ الق Lagos eod‏ د ماده 
الخلقي من أولئك الذين يحظون بتشجيع rome IE‏ 


نافذة رقم (V)‏ النمو pati‏ .2 عند بياجيه 





يتماهى النمو الخلقي 2 مراحله مع النمو pati‏ 2 ووفقاً لعالم النفس 

السويدي بياجيه (۱۹۷۰)*" يمر الفرد 2 نموه B pall‏ بأربع مراحل هي: 

2. الرحلة الحسية ( الفترة من الولادة. الثانية من العمر): النمو الفكري‎ -١ 
الغالب غير لفظي. والاهتمام منصب على التنسيق بين المدخلات الحسية‎ 
والاستجابات الحركية.‎ 

؟- مرحلة ما قبل العملیات. (الفترة من ۲- V‏ سنوات): فترة يبدأ فيها 
الأطفال باستخدام اللغة والتفكير الرمزي, لكنها تظل حدسية ومتمركزة 
حول الذات. إذ إن استخدام الطفل للمنطق والتبرير قليل. ويظهر ارتباكا 
2 استخدام الالفاظ بما يتناسب وما تمثله من موضوعات. ويبدو غير 
قادرعلى تبني وجهات نظر الآخرين. 

-Y‏ مرحلة العمليات القطعية (الفترة من ۱۱-۷): يبدأ خلالها الأطفال 
استخدام مفاهيم الوقت والفراغ والكتلة والأرقام لكن بطرق مبسطة 
وقطعية. فالتجميع والأوزان والكتل تبقى كما هي لا تتفیر. وان تغيرت 
أشكال ومقاطع الموضوعات. وتنمو القدرة على تقليب الأفكار والعمليات 
lea‏ 

-t‏ مرحلة العمليات الرسمية (الفترة من -١١‏ فما فوق): فترة موسومة بتمكن 
الفرد من البدء 2 إجراء عمليات معرفية متقدمة كالتجريد والتنظير 
والتفكير الافتراضي (يفترض ‏ يخمن ‏ یسقط) ۰ (Aoga ۰۲۰۰ ass)‏ 
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جذور القیم والآخلاق: dagi‏ حديث ا د تسیر Nig‏ مول 
Ay nd‏ والقیم يسود بها الی الحدس والبدیه 3 بيد عن التقسیرات 
T‏ افتراضض LG saa gall‏ اوغ عبر مرا حل BLS‏ سیر 
جان بياجيه ولورنس کلبرغ یتزعمه السيكلوجي جوناثان هایدت (۲۰۱۰). 
S‏ تسد ماش أن كثيرا من فص زا a‏ جةوره اف اماق ما كه 
من بداهة وحدس أخلاقي. وما یحدت 2 أي موقف أخلاقي أن تنطلق 
متا قجاة مش ارآخلاقية آو بدهیات las gia a‏ وطبقاً لهذه النظرة 
الحدسيق أن PN‏ تور كا وف از ومبرعة مال ما ادر 
Lad‏ اة تحن Aa‏ عند قينا اا سر فا 
تصرفات مخزية jl‏ لا انسانية 2 Sak eee‏ بحرو دهم 
یتوهج 2 صدورنا عندما نری آتانسا يظهرون کرما غير معهود أو يبدون 
ably‏ وشفقة أو يظهر منهم ما يشير إلى شجاعة. وعلی حد تعبیر هایدت. 
مثل هذه الشاعر توقد لهیب التبریر الخلقي OMG AT‏ 

الهدف من تدریس القیم: تهدف برامج تدریس الطلاب القیم والأخلاق 
الی: (Y‏ مساعدة الطلاب على الوعي ob‏ لكل انسان قیم 4 (Y‏ تنمية 
الاحساس با لسوولية الاجتماعية بين الطلاب لما فيه خیرهم 299-9 
الآخرين من حولهم. (Y‏ تقدیر دورالقیم 2 منح الحياة معنی وقيمة. (é‏ 
تثمين آهمية القیم کضابط لتصرفات الأفراد وحمایتهم من الانحراف. 
0( زيادة وعي الطلاب ob‏ الالتزام بالقیم مطلب شخصي واجتماعي. 3 
انشا Uy est Ds‏ لالم الاخرین ران القیم کاخلاق 
تسهم 2 استمرارية بقاء الأمم والافراد. یقول الشاعر: 


انما الآمم BUSY!‏ ما بقیت فان هموا ذهبت آخلاقهم ذهبوا 
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رات ن ار الكلضي ينعن ات محر كله Rua‏ سس توبات 
عليا من الفضيلة عن طريق التعرض لنماذج 2 الأخلاق ومناقشة للمسائل 
الأخلاقية مع أشخاص على مستويات أعلى من مستوى الفرد ‏ الفضيلة 
والخلق. ويجادل كلبرغ كما هي الحال مع بياجيه بأن التفاعل مع الأقران 
o Los SO otl nae‏ اللي مق کل Caio‏ مخ الأشواة ال 
تغيير توجهاتهم الأخلاقية. فإذا كان الكبار يفرضون التنظيمات على 
الأطفال» فان التبادل (الأخذ. العطاء) عند التفاعل مع الأقران یزود 
الأطفال بفرص لتبني دور الشخص الآخر. وتكون النتيجة استحداث قواعد 
جديدة بطرق ديموقراطية. والوالدان اللذان يسمحان بالمحادثة مع الأبناء 


ar anie d 
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الفصل الثاني 
الأطر النظرية والمناهج 2 تدريس القيم 


ay plat | fI : ول‎ 


(Y‏ اطار العناصر الأربعة للتربية الخلقية 


خانیا: مناهج تدريس القيم 
۱- المناهج المخفية 
Y‏ - منهج توماس جورد .2 تدريس الأخلاق 
-Y‏ منهج التربية الخلقية على السمت 
۶- منهج التربية الأخلاقية المعرفية 
ضايح بخ (e‏ 


5 برامج تعليم تقديم الخدمة 


1١1 


الأطر النظرية والناهج B‏ تدریس القيم 


أولا: الأطرالنظرية: تتعدد الأطر النظرية التي تسس لتدريس القيم 
الأخلاقية. وتتراوح بين مذهبين رئيسين هما: (Y‏ سلوكي اجتماعي. paa‏ 2 
يؤكد على الدعم للسلوك المناسب من خلال الاقتداء بنماذج من السلوك 
القويم والتعزيز للالتزام بالأخلاق عن طريق المكافأة. والقيم المطلوب تعلمها 
عدون مهدو ة Ul‏ ومد بط (Yigg leet‏ مرك شاك قوامة 
معطيات نظريات النمو الخلقي لكلبرغ ومن جاء بعده. ويؤكد أصحاب هذا 
المذهب على البنية الشخصية والاجتماعية للفضيلة والقيم. وعلى أي حال. 
سوف نعرض لأمثلة عن كل منهما. 

١)إطارالمهاراتا‏ لخلقية: لقد تمكن عالم الاجتماع الأمريكي والرائد ب 
دراسة وتدريس الأخلاق إميتي آتزيوني, UP (VAY)‏ من تطوير إطار عملي 
يساعد على تحويل المظاهر المختلفة للنمو الخلقي عند الطلاب والمعلمين إلى 
مهارات ميسور تعلمها. ويرى 2 إطاره القترح أن تعلم الأخلاق 2 الأساس 
يقوم على إتقان مهارتين رئيستين هما: ۱) مهارة التعاطف. (Y‏ مهارة 
انضباط الذات -discipline self‏ ويجادل إتزيوني ob‏ هاتين المهارتين مطالب 
سابقة للنمو الخلقي. ولا نمو للخلق القويم عند الفرد إلا بتوافرهما. وقدرة 
الفرد على الإتيان بهما كفيل بتحسين خلقه وتطوير قيمه. فالتعاطف يسمح 
للطفل Ob‏ يقدر وجهة نظر الآخر ويثمن مشاعره. ومن ثم يتمكن الطفل من 
التمييز بين الصواب والخطاً. ويحدد مقد ار التعدي على قيم العدل والفضيلة, 
ويحسن تقدير أوجه القصور 2 العناية والاهتمام بالآخرين. وعموماًء لا يمكن 
لقا Ea aas‏ الت نقیم لها وزنا الاعندما ت هارع راتا سکن من 
استطلاع عواقب أفعالناء أي نتعاطف مع الآخرين. وانضباط الذات ينمي 


الاستعداد 2 الاقدام على إتيان الأفعال والقدرة على التحكم فیها . ويعزز 

لتحقيقه من أهداف. إن مهارتى التعاطف والانضباط 2 الذات تزودنا 

بقاعدة متينة للسلوك UY Salt‏ 
E‏ لبیرث وبرمان (۱۹۹۷ ( ol‏ التدريب على التعاطف أو اتضیاط 

الذات كمهارة يتطلب تعلم ما يأتي: 

)١‏ المهارات الأساسية 2 صنع القرار وتبني المنظور. 

(Y‏ التدرب على تأجيل الإشباع والتغلب على العوائق ومقاومة الضغوط. 

(Y‏ تطوير قائمة من القيم الإيجابية التي يمكن ترجمتها 2 أفعال وتصرفات. 

۶) تعلم التصرف بمسؤولية. 

(o‏ تحين الفرص لاختيار واتقان المهارات بشكل فاعل. 

^( تصميم كل الأنشطة التعليمة 2 سياق نمائي ارتقائي يأخذ 2 الحسبان 
التدرج 2 نم والقیم والهارات, واختلاف حاجات ومطالب الأفراد 
المستهدفين بالعملية التعليمية, فلا يضار الطالب ولا المدرس ولا المجتمع. 
M‏ يختلف معنى التعاطف وانضباط الذات باختلاف خلفيات الطلاب. 
ويتغير بتغير مطالب المرحلة العمرية لهم وخبرات كل منهم Ne‏ 

(Y‏ إطار العناصر الاربعة للتربية الخلقية: 2 السياق نفسه. يقترح رست 
وزملاؤه (AAA)‏ إطاراً للتربية الخلقية يتألف من أربعة عناصر. كل 
3 سبيل تشجيعهم على الالتزام بالأخلاق عند التعامل مع الآخرين 
وتهذيب تصرفاتهم أخلاقيًا. ويفترض أن تكون هذه العناصر موجهة 
لبرامج التعليم الخلقي # أي وسط تربوي. والعناصر هي: 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الثاني: تعليم وتدريس القيم 
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(Y‏ الحساسية الأخلاقية: تتمثل 2 تفسير أي موقف بأنه أخلاقي. وذ 
هذا تأكيد على أن السلوك الخلقي لا يمكن أن يظه ر إلا حال أن 
الفرد قَيّم الموقف على أنه موقف آخلاقي, حيث يكون عندها واعيا 
بكيفية تأثير تصرفاته .2 الآخرين. 

۲) الأحكام الأخلاقية: تتمثل 2 حكم الفرد على أي تصرف بأنه أكثر 
أخلؤقية من stl IPTE RETINET RI‏ فاتك 
عن طريق اختيار الإتيان بتصرف معين وتفضيله على غيره. 

(v‏ الدافعية الأخلاقية: تتمثل 2 تقديم كل ما هو أخلاقي على غيره 
من الاهتمامات الأخرى كالمهنة والعلاقات الوجدانية و الولاءات 
التنظيمية وغيرها . وك هذا تأكيد على أن ما كان أخلاقيًاً يعلوفوق 
غيره مما يُعدّ Lage‏ .فلا شيء یعلوفوق سا كان آخلاقیا مهما كان 
ويا asa abs‏ 

(E‏ السمت الآخلاقى: ویتمثل 2 قدرة الفرد على الإتيان بتصرفات 
تخدم خياراته الخلقية. ويك هذا تأكيد على عملية الإتيان بوتيرة 
من التصرفات الناسبة. خلالهاء یتجنب الفرد اللهيات ویحافظ 
aln o‏ على مر اة او لا حى تيم له له میا 
ME i‏ 

ثانیا: مناهج تدريس القيم: يمكن مساعدة الأطفال على تطوير القيم 

الخلقية لديهم من خلال أساليب 2 التعلم تقوم على فكرة الاقتداء ومحاكاة 
النماذج والتوجيهات المباشرة والخبرة والممارسة المتواصلة. ويؤدي الكبار 
دورا Lend’‏ 2 عملية التعلیم باس تخدام هذه E‏ سواء آکانوا والدین 
al‏ مدرسین al‏ حتى اداریین. ویقترح بيرث وبرمان C (145v)‏ أن تعمل 
الد ارس كحلقة وصل تعقد 2 ردهاتها اجتماعات آولیاء الأمور مع المعنيين 
من آعضاء Aa‏ التدریس والادازیین بف الدرسة. yo pp‏ فیها أولياء الامور 


خبراتهم وملا حظاتهم ویتد ارسونها مع هيئة المدرسة. وآن يشجع الطلاب 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الثاني: تعليم وتدريس القيم 


على التدرب على تعلم القيم واكتساب المهارات داخل المدرسة. وأن يستخدم 
uad‏ متاه غل SEN itd‏ فصلا عن الاد 
2 استثمار معطيات بيئة الطالب الخارجية للاستفادة منها ع التدریب 
ومواصلة التدرب على القيم والمهارات. 


١)المناهج‏ المخفية: قد لا تتبنى المدارس برامج خاصة 2 تدريس القيم والأخلاق 
لكي يتحقق لها تربية الناشئة على الأخلاق عن طريق المنهج الخفي Hidden.‏ 
«Curriculum‏ فالجو الخلقي العام للمدرسة كدان Dico‏ نوع القيم والأخلاق 
المطلوبة من الطلاب. فالنظم والقواعد التي تحكم تصرفات الطلاب 
والمدرسين والإدازيين 2 الفصل والدرسة. وطبيفة العلاقات المتوقعة 
بینهم والمواد الدراسية وما يرتبط بذلك من تعليمات وتوجيهات محددات 
رئيسة لنوعية القيم المطلوبة. ويعمل المدرسون والطاقم الإداري ج المدرسة 
كنماذج ومصادر اقتداء للسلوك الحسن المتوقع الإتيان به من قبل الطلاب. 
وتنتقل الاتجاهات الإيجابية والسلبية حول ممارسات أخلاقية كالتقدير 
والاحترام للآخرين وممارسات لا أخلاقية كالغش والكذب والسرقة عن 
ریق SU alate‏ دال gulis nad S EN E‏ 
والأنظمة للمدرسة تسهم 2 بناء نظام أخلاقي داخل المدرى ة0“ , 


(Y‏ منهج توماس جوردن 2 تدريس 5A‏ من المناهج المعتبرة 2 تدريس 
القیم منهج توماس جوردن (1)۱۹۸۹) الذي يقوم على فكرة تشجيع 
إقامة علاقة دفء ومساندة بين الطالب والمدرس. يكون فيها ou 24M‏ 
ساسا cdi Sie‏ تاقد ا وطضوة pals‏ يؤكد جورن ضرورة أن 
يمارس المدرس الحد الأدنى من الضبط للطلاب. وأن يبذل قصارى جهده 
2 فهم الطالب. وآن يشركه ‏ حل مشكلاته؛ وأن يعمل على مساعدة 
الطلاب لتنمية إحساسهم بالتحكم 2 تصرفاتهم والضبط لذواتهم. وآن 
يعودهم على ممارسة إصدارالأحكام على ما كان من التصرفات صوابا 


UC 
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أو «Us‏ وألا يشغل المدرس نفسه بضبط سلوك الطلاب. ولوحدث 2 
موقف خلاف أن كان الطالب مصدر المشكلة:؛ فإن دور الدرس يجب أن 
یقتصرعلی الاستماع الناقد للطالب حتی یتمکن من فهم ظاهر وباطن ما 
قاله حول مشکلته. 2-9 نظر جوردن؛ أن ذلك یتحقق للمدرس باستخدام 
الت جیع غير اللفظي کالایماء ات ol E‏ (استماع ناقد ) مصحوبا 
بعبارات غير موجهة (استماع نشط) التي تلخصی وتعید وتعکس ما قد 
قل من قبل الطالب؛ لیثبت الدرس للطالب آنه Lie‏ قد فهم مشاعر 


(Y‏ منهج التربية الخلقية على | لسمت :Character Education.‏ السمت (بالفتح) 
القصد والسکینة والوقار. وسمت الرجل اذا كان 15 وقار. وهو حسن السمت 
أي الهيئة. والسمت ) بالکسر) القصد والهدی والاستقامة ۳۳ . والتربية 
الخلقية على السمت منهج 2 تدریس الأخلاق یقوم على $3 0422233 
الطلاب آداب الفضيلة الأساسية للحیلول 8 دون انحر egal‏ وتورطهم .2 
تصرفات غير آخلاقية. پلحقهم بسببها ضرر أو يتسبب التورط فیها 
بالحاق أذى بالآخرين. فالافتراض أن تصرفات سلبية کالکذب والسرقة 
والفش آعمال مشينة. ويجب أن يدرس الطلاب هذه الحقيقة طوال فترة 
تعلیمهم. ویفترض أن یکون لدی کل مدرسة قائمة من الأخلاقيات تدرس 
للطلاب بدقة ووضوح. ویجب أن تقابل آي مخالفة أو خروج على القائمة 
بالعقاب. ویتم تدریس القیم الرغوب تعلم الإتيان بها أو تلك التي ينبفي 
تجنبها عن طریق التعریف بالقیم والمناقشة حولها 2 الفصل وتمثیل 
الأدوار ومكافأة الطالب على الاتیان بالسلوك اللائق. وانتشرت 2 بلاد 
کالولایات المتحدة الأمريكية كثير من حرکات التربية على السمت مثل 
شبكة paa‏ السمت واعلان آسین - ۸۰000 للتربية على Coo) - all‏ , 
وحدیشا gd‏ ر هع ج السمت الخلقي على تنمية كامل الخلق. تفكيراً 
ومشاعر وعملا Ley‏ هو خیر. على افتراض أنه بمقدار ما ينضج تفکیر 


۱۷ 


( المهارات الاجتماعية) الجزء الثاني: تعليم وتدريس القيم 


الأبناءء يصبح سلوكهم Jal‏ أنانية والاهتمام لديهم يزداد. وتعلم برامج 
السمت الخلقي الأبناء التعاطف مع مشاعر الآخرين: وضبط الذات 
الط وب للتحکم بالاندفاعات وتأجيل الاشباع AMI‏ لامور صفيرة B‏ 
سبیل الحصول على مكافآت أكبر مستقبلا . وأولئك الدین یتعلمون حقا 
تأجيل الإشباع يصبحون أكثر استشعارا لمسؤولياتهم الاجتماعية. وأكثر 
are ME NAE NE‏ 2 


1( منهج التربية الأخلاقية المعرفية: منهج تربوي مبني على الاعتقاد أن 
الطلاب يجب أن يتعلموا أشياء ومفاهيم ed‏ مثل العد الة والديموقراطية 
كمطالب لنموهم الأخلاقي. وكثير من برامج التربية الخلقية المعرفية 
مؤسس على قواعد مستمدة من معطيات نظرية كلبرغ 2 النمو الخلقي. 
ومن أمثلة تطبيقات هذه الناهچ. أن يتقابل طلاب المرحلة الثانوية طوال 
فصل دراسي لمناقشة عدد من الموضوعات الأخلاقية. ویقتصر دور 
الدرس عند كل لقاء على تسهيل عملية النقاش لا التوجيه وإدارة الفصل. 
دكن cto eoe‏ رو الظلاب Lac‏ ملحوظلا .333 
قيم أساسية لديهم كالتعاون والثقة والمسؤولية وروح الاجتماع. وتؤكد 
نتائج العمل بهذه البرامج على العناية والحساسية والاهتمام بالعلاقات 
الاجتماعية بين مجاميع من تعرض لها من الطلاب0 U‏ 


(o‏ منهجإيضاح القيم . Value Clarification‏ : منهج تربوي پنشد مساعدة 
الناس على فهم مسائل أخلاقية. مثل: ما الغاية من الحياة أو الوجود. وما 
الأشياء التي تستحق منك أن تكابد وتكافح للعمل من أجلها؟. باستخدام 
هذا الذهب. يشجع الطلاب على تحديد ما لهم من قیم. وفهم قيم 
Rud‏ از eee‏ سي د 
HEA ag sea)‏ القيم والأخلاق 
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تم التعارف عليه من القیم القبولة بين الناس. فضلا عن الفشل الذریع 
لها ب التأکید على السلوك القوي ٠س“‏ , 

7) برامج تعلیم تقدیم الخدمة: شکل من آشکال التربية التي تحفز الطلاب 
علی استشعار السوولية الاجتماعية نحو الفیر. کالساهمة 2 تقدیم 
الخدمات للمجتمع المحلي (الحي من الدينة. الضاحية) . 2 برامج تعلیم 
تقدیم الخدمة, قد يشارك الطالب 2 مساعدة کبار السن. والعمل على 
مساعدة الرضی 4# مستشفی الحي, والساهمة 2 مساعدة الأسر على 
مذاكرة الصفار أو الکبار لدروسهم. والساعدة 2 حضانة الصفار ب 
مركز رعاية يومي» وتنظیف حيز لاستخدامه ملعبا لأبناء الحي. ومن 
آهد اف هدا النوع من التعلیم أن یصبح الطالب الراهق أفل تمرکزا حول 
ذاقة وآکفر دافعية لساعدة cya S ME‏ وأعقر من ذلك. أن الاستقادة لست 
محصورة 2 الشارك فيه من الطلاب بل أولتئك الناس الستفیدین من 
تقدیم الخدمة لهم. هذاء وقد انتهی البحث بأن هذا النوع من التعلیم 
مفيد للمراهقین من الطلاب من جوانب عدة. منها: 

2 التحسن 2 درجات التحصیل الدرسي لدی الراهق مع زيادة‎ -١ 
یتعلم.‎ U مستوی الد افعية للتعلم والوضوح 2 الاهد اف‎ 

۲- تحسن 2 مستویات تقدیرهم لذواتهم. 

asd | ی شور‎ ye أقل‎ (geil -# 

غ- انعکست مشارکاتهم على الارتقاء بالنظام الأخلاقي للمجتمع 
واهتمامات الناس؛ لذا زادت معدلات الطالبة بانتشار هذا النوع 
من PN eal oll‏ 


بالکفاءة لدی الشیاب. وتلاشت معدلات الغياب والتسرب من المدرسة بين 
الطلاب. وهكذاء تغذى التصرفات الخلقية الاتجاهات Ua SES‏ 


c jal‏ الثالث 
تمارين ومناهج التدريب 


mes 


الفصل الأول 
تمارين ے2 تدريس المهارات والقيم 


أولا: تمارين 2 تدريس المهارات 
-١‏ الاستماع الفاعل. 
۲- حل الشکلات. 
۳- حل الشکلات مع صفار السن. 
= مواجهة مشكلاتهم | Set‏ لشخصیه. 


ثانيا: تمارين #2 تدریس القيم 


-١‏ قيم الامانة. 

-Y‏ قيم المسؤولية. 

"- قيم الاحترام. 

غ- قيم تقبل وقبول الاختلاف. 
4- قيم التعاون. 

© قياس النمو الخلقي 


فالتا ماب تدر سس الهارات ولف 
(si‏ مطالب تدريس المهارات والقيم 
-١‏ تحليل المهام. 
۲- قياس الذكاء الانفعالي. 
E‏ رو سكا 
أ- طريقة (POP)‏ لتدريس مهارة حل المشكلات. 
قاد طريقة «الخمس خطوات» .2 حل CAMS AGI‏ 
(6G‏ برامج فض الصراع: 
]= مذهب كوادر الوسطاء. 
۲- مذهب إدارة الصراع بين سائر الطلاب. 


رابها. برامح التدریب علی الهارات الا حتماحية والقیم لاطاداب . 


wo 


تمارين ے2 تدريس المهارات والقيم 


ك هذا الفصل من الكتاب سوف نقدم أمثلة لتمارين حول كيفية تدريس 
الهارات والقيم كجزء من المنهج المدرسي مرتبط بتعليم الهارات. ويتضمن ذلك: 


أولا: تمارين -2 تدريس المهارات 


تمرين رقم :)١(‏ الاستماع الفاعل 


يتمثل الاستماع الفاعل 4 محاولة استیضاح وفهم أفكارومشاعر الآخرين. 
ولا یقتصر الاتصال الفاعل على الاهتمام پالرسائل اللفظية, وانما بهتم آیضا 
بالحتوی الانفعالي للتصرفات غير اللفظية. وتعلم تجنب التفکیر خارج نطاق 
ما یقال. واستبعاد الأحكام السبقة آولی خطوات الاستماع الفاعل. ولزيادة 
الفاعلية 2 الاستماع وتحسینه يدرب الطالب على اتباع الخطوات آدناه عند 
الاستماع لمن یخاطبه: 


۱) التوفت: (Y‏ التظر: ۲) الاتصالت, 


۱- التوقف: قبل أن یتواصل الطالب بفاعلية مع ما يشعر به الطرف الاخر؛ 
یدرب على أن یتوقف عن الانشغال عما یقال. وآن یقلل ما آمکن من كل 
الشتتات التي تصرف انتباهه عما قیل وآن يركز تماما على الشخص الآخر. 


۲- النظر: یدرب الطالب على أن ینظر 2 القرائن غير اللفظية التي تساعده 
على تحدید كيف يشعر الطرف الآخرء إذ إن معظم التواصل الانفعالي‌یتم 
من خلال القرائن غير اللفظية. فالوجه يقدم معلومات مهمة حول كيف 
يشعر الآخر. ومثل ذلك درجة ولحن الصوت ومقدار الالتزام بالصمت. 
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كذا الأمرمع حركات ووضع الجسدء حيث تشيران إلى عمق ما يشعر به 
التحدت الآخر. 

"- الإنصات: يدرب الطالب على أن يستمع بإنصات محكم إلى ما يقال من 
قبل الطرف الآخر. و2 حالة أن الآخر لا يستطيع أن يعبر بالضبط عما 
يشعر به. يدرب الطالب على أن يبحث عن قرائن للاستدلال عما يريد 
قوله الآخر. ويحاول أن يطابق بين القرائن اللفظية وغير اللفظية ليستدل 
على المحتوى والانفعال الصاحب لما يود الشخص التعبير عنه. إضافة 
إلى ذلك؛ يدرب الطالب على أن يسأل نفسه: كيف سوف أشعر لو كنت 
مكان ذلك الشخص؟. 


تمرين رقم (۲): حل المشكلات 


© تمرين «الخمس خطوات» # حل المشكلات . 
- يوجه الدرس الطالب أن يختار موقفاً واجه فيه زميل له مشكلة صغيرة أو 
كبيرة 2 حاجة إلى حل. ومن ثم يحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية كتابة: 
١‏ - ما المشكلة التي واجهت زميله بالضبط؟. 
-Y‏ ما الحلول المحتملة لهذه المشكلة؟. وما المصادر التوافرة لحلها؟ 
-Y‏ يقوم الطالب بتحليل الخيارات (وضع قائمة بالخيارات الأكثر 
احتمالا آن pat‏ 2 حل مشكلة زميلة» ویشیر ناذا هي الخیارات 
الافضل؟) . 
ci‏ یقترح الطالب خطة لحل الشكلة ( أي الخیارات آفضل 2 التصرف 
تجاه الشکلة؟ ویحدد الخیار الافضل الذي على زمیله أن يعمل به 
dod‏ مشکلته ): 
aga, 70‏ الطالب بتقویم القرار Ja)‏ ما يعمل به زمیله من خیار سوف 
یقود إلي حل المشكلة:؛ لماذا5: ولماذاء إن لم يكن الأمر كذلك5) . 
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الفصل الأول: تمارین في تدریس المهارات والقیم 


تمرین رقم (۳): حل الشکلات مع الطللاب صغار السن 
للطلاب صفار السن. یمکن للمدرس أن پستخدم لافتة 2 شکل (اشارة 
مرور) Lil Jo‏ الثلاثة العروفة لعرض هذه الخطوات الست على الصفار. 
ویعکس شکل الاشارة الابعاد الثلاثة الرئيسة لعملية حل الشکلات. وذلك على 
النحو الاتي: 
۱-الضوء ال حمر (إشارة الوقوف): ترمز إلى التوقف والهدوء اسنتهدادا 
للتفکیر 2 حل المشكلة والتصرف تجاههاء (وتمثل الخطوة الأولى) . 
۲- الضوء الآأصفر: ما بعد التفكير والتأمل. حيث البدء بتحديد المشكلة 
وتقويم الخيارات المقترحة لحل المشكلة (الخطوات من ۵-۲). 
*- اللون الأخضر: ما بعد اختيار الحل الأفضل. ويتمثل 4 تبني تصرف 
معين للعمل بالحل الذي وقع عليه الاختيار كحل للمشكلة ( الخطوة ١‏ ). 
هذاء ويمكن استخدام ملصق إشارة الرور كصورة مرئية للتذكير 
بخطوات حل المشكلات؛ وتشجيع الصفار على تطبيق خطوات حل أي مشكلة 
تواجههم 2 مواقف الحياة المختلفة. 


تمرين رقم )£( تدريب الابناء على مواجهة مشكلاتهم الث 5 3 


2 موقف عدوان, مثلا. حدث بين ابنك الصغير وقرينه ابن الجيران, 
تمثل 2 اعتداء متكرر يتعرض له ابنك عندما يخرج ليلعب مع الصبيان. اذ 
إن قرينه ابن الجيران «ماهر» ale‏ ما يسخر منه لزيادة بادية على وزنه. 
لقد أوقعت هذه الممارسة من ابن الجيران ابنك 2 حرج. وجعلته يتردد 2 
الخروج للعب مع صبيان الحي. واستناداً إلى إجراءات جون ديوي 2 التفكير, 
نعرض أدناه لكيفية مساعدة ابنك للتفكير ب2 توفير حل للمشكلة: 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


Sia das suat lies مر‎ E Ad راف‎ E لبون هن‎ lat) ق‎ ۵ 
«أشعر بأني متضايق».‎ 

e‏ ساعدك ابنك على صياغة المشكلة 2 عبارة «أشعر بأني متضايق OY‏ ابن 
EST ENSE‏ 

e‏ ساعد ابنك على تبني هدف. مثل «أريد من ابن الجيران» ماهر «أن يتوقف 
عن السخرية مني». 

© لا تزود ابنك بإجابات. ساعده على أن يضع قائمة من الحلول. مثل «علي 
أن أضرب» ماهر gh‏ أن أصرخ 2 وجهه عندما يسخر مني». 

كن uL‏ مين أن قزق الات Sia halls ia eden‏ 
طیب. ما الذي سوف يحدث لوضربته5: من التبعات المحتملة أن يؤذيني 
ابن الجيران «ماهر» آکثر. أو أن يصاب ابن الجيران إصابة بالغة. 

* ساعد ابنك على اختيان الحل الأفضل؛ مثلا «أن أصرخ ذ وجه ماهر 5 3 
حالة ظهور حل غير مناسب قدم رأيك دون إخماد إبداع ابنك 2 توفير 
حلول مناسبة. باشر 2 تقديم اعتراضك على الحل, لا تنتظر إلى ما بعد 
ان (hal Sac‏ 

e‏ ساعد ابنك على التخطيط لتنفین القرار الذي اتخذه بشأن الحل المناسب 
لشکلته. وساعده على توقع العوائق المحتملة التي قد تعترض تنفيذه لقراره. 
P‏ ما الذي يمكن أن یحدث. فيمنعني من الصراخ # وجه ابن الجيران 
«ماهر»۹. والطفل الذي لدیه قدرة علی استطلاع الحلول المکنة آقل تأثرا 
بالمحبطات التي قد تعترض قراره. 

e‏ دع ابنك يجرب الحلء ويقوم تأثیره. واعمد إلى إنهاء الحوار بالقول لابنك: 
«دعني أعرف كيف عملت. وماذا حصل». 


۱۳۹ 


الفصل الأول: تمارین في تدریس المهارات والقیم 


لاحظ, ما الذي تضمنته کل خطوة من الخطوات الانفة ال ذکر: 
a‏ التعبیر عن الشعور بوجود مشکلة. 
اختيار الغاية أو النهاية (صياغة الهدف). 
۶ تحديد الادوات (اشتقاق الفرضيات) . 
0 توفع التبعات والاثار. 
¥ وضع خطة للعمل بالحل الذي وقع عليه الاختیار (تفعيل الحل ‏ 
إجراء الحل). 
۸ تقويم التأثيرات المترتبة على الأخن Qon Lath‏ 


a a 


ثانیا : تمارين 2 تدريس القيم 


-١‏ قيم الأمانة 

التمرين رقم :)١(‏ یعرض الدرس مفهوم الأمانة للطلاب. وكيف 
يعون pode RAN‏ أميناء مشيلا Lu‏ توافر له من أدلة وشواهد يستمدها من 
EEEE EERTE‏ الأمانة كقيمة. ثم يسرد أبرز مكونات سلوك 
الشخص الامین. فالأمين هو: 

(I‏ من يقول الحقيقة ولا يكذب. 

ج) من يعترف بأخطائه. 

(a‏ من يفي بوعده الذي قطعه على نفسه. 

د) من إذا اؤتمن لا يخون. 

وعلى المدرمس أن يساعد الطلاب على التمييز بين الشخص الأمين 
dilly‏ خص شير ena‏ فالنافق لیس آمین ؛ لآنةيخلف EE coreg‏ 


حديثه. ويخون اذا اوتمن. 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


تمرين رقم (Y)‏ يطلب المدرس من الطالب أن يقراً القصة المقترحة 
آدناه. ويقرر ما الذي على الفاعل الرئيس 2 القصة أن يفعلهء والقصة تقول: 
ان سین S Eus‏ دخلا سنا 6 S‏ ار الاجا أرما gy‏ ون 
ob‏ يشير له على الإجابة الصحيحة من بين الإجابات المعطاة له. «آمین» لا 
يود أن يغضب «علي» أو يخسره كصديق5: ما الذي على «أمين» أن یفعله؟ 

-i‏ أن يواصل |جابته علی aa]‏ الاختبار دون أن غير اهتماما لطلب «علي». 

ب- أن يشير إلى الاجابة الصحيحة مع الحذر بألا يكتشف أنه يغشش 

صاحیه. 
ج- أن ینتحل شخصية «علي» لیساعده على الاجابة. 


تمرین رقم (۳): یعرض الدرس للطلاب رسمه أو صورة [الصورة 
لطالبین متجاورین عند آداء الاختبار. آحدهما (يمين الصورة) منکب على 
ورقة | جابته, والآخر (یسار الصورة) ینظر 2 إجابة زمیله]. ويسأل کل 
طالب أن ینظر إلى هاتین الصورتین. ويشير بالاجابة: [نعم] إذا كان یری 
أن ما يمارسه من 3 الصورة LG‏ أمانة. وبالإجابة: [لا] إذا كان يرى أن ما 
يمارسه من بالصورة لا یعد أمانة. 

تمرين رقم (4): يمكن للمدرس أن يقدم قصة من مقرر القراءة تحكي 
أمانة رجل من رجال الوطن أو الأمة. وبعد تلاوة القصة:؛ يعرض للطلاب 
ثلاث إجابات 2 سياق ما ورد 2 القصة من أحداث بصيغة: صواب أو خطأ 
على أساس: (T‏ آنه کاذب. ب) أنه صادق. (z‏ آنه يعزو أخطاءه لغيره. 


۲- قيم المسؤولية 


التزام الشخص بأداء ما أسند إليه من مهام مسؤولية. عند إفادتك 
oe‏ بآناك سوف تلتزم له بإنجاز آداء ماء فإن ذلك الشخص 


۱۳۰ 
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الفصل الأول: تمارین في تدریس المهارات والقیم 


سوف یعتمد عليك 2 إنجازه على أحسن ما یکون. فان آخطأت 2 أدائه 
فلا تلقي باللائمة على غيرك. قل الحق وتصرف کش خص مسؤول. 
والشخص السژول یهتم بشژونه. فالاعتناء با مليس» وقضاء الحاجات 
والالتزام بأداء الواجبات واتقان الهام واحترام حقوق الفیر والالتزام 
بالعه ود والواثیق كلها تشير إلى أن الشخص قد استشعر مسوولیته 
gai‏ کب ne ae‏ القايس Lats‏ عار ا ا adopte‏ 
الاجتماعية يسهم ب زيادة مستوى إنجازه المدرسي. وذلك لأسباب منها: 
() آن الطالب الى یتصرف بمسوولية fires‏ لطالب دوره ظالبا کادارة 
الانتباه للدرس والالتزام بأداء واجباته النزلية وفق | لواصفات الطلوبة 
نلانجاز, (Y‏ يؤدي الس لوف الس Joh‏ اجتماعٌ أ دور تسهیل تفاعل 
الطالب الايجابي مع الدرسین والاقران. فالدرس يحرف اثتباها آکفر 
هم الطالب غير التضبط اجتماعیا. وکنتيجة. الرواب ط القوية الطالب 
مشیم الأطراح La‏ فن م هم 535 all‏ يبموز à uas‏ الطالتب 
للانجاز( ۳۰ 


وللتمرین على استشعار السوولية كقيمة اجتماعية یمکن للمدرس آن: 
یعرض مواقف افتراضية على الطلاب 2 شکل قصص وحکایات. ویطلب 
منهم الاشارة إلى الإجابة الصحيحة من بين الا جابات العطاة التي تعبر 
عن سلوك مسوول. من ذلك مثلا: 

تمرین رقم (۱): أن يطلب الدرس من الطلاب قراءة الحكاية آدناه. 
وآن یشیروا إلى ما يجب على بطل الحكاية أن یقوم به. والحكاية تقول: 
الاختبار النهائي على الأبواب. والكل يستعد للاختبار. و»ماهر» قد استعد 
Loa‏ كن Per Fey‏ زو هاه هده RU‏ للم gem aL‏ مضي 
زملائه. ما الذي ينبغي على «ماهر» أن يفعله؟ 


يبادر 2 اجابة دعوة «عادل». 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


ب- يفيد زمیله Jale»‏ بأنه لا يستطيع الحضور GY‏ عليه Lad‏ اختبارا. 

=z‏ یتجاهل دعوة «عادل». 

تمرین رقم (Y)‏ حدث أن وجد «ماهر وعادل» 2 قاعة الوسائل 
التعليمية بالمدرسة. فأقدم «ماهر» على العبث بأحد الاجهزة الحساسة 
(كمبيوتر) فتسبب 2 خرابه. ولا عاد المدرس إلى القاعة سأل: من عبث 
منكما بالجهازة: ما الذي على «عادل» أن یعمله؟. 

أ- يهدد «ماهر» بفضحه ليجعله يقر بأنه الذي عبث بالجهاز. 

ب- يترك المدرس يعتقد أن «ماهر» هو من عبث بالجهاز. 

ج- يخبر المدرس بحقيقة ما حدث. 

تمرين رقم (۳): آقدم «سعد» على ركوب دراجة «وائل» دون dale‏ 
فذهب عليها لقضاء حاجته من السوق. ولا عاد «سعد» حيث تركها عند بوابة 
البقالة لم يجدها. ما الذي عليه عمله؟ 

أ) يخبر صديقه «وائل» بما حصل ويتعهد بتعويضه عنها. 

ب) يدعي عدم علمه أين هي. 

ج) يدعي أنه رأى اليوم شخصا غريباً يقودها 2 الشارع المجاور. 


تمرين رقم (4): يمكن أن يقدم المدرس للطلاب مثالا لشخص مسوول. 
ممثلا ببطل تاريخي. مثل الصحابي «أبوعبيدة عامر بن الجراح». بعد ذلك 
يعرض لهم إجابات L‏ سياق ما ورد 2 سيرته من أحداث على شكل خيارات 


متعددة: 


Lass لاصتا‎ sesta: Que aile gat اتحسؤونءب)‎ )١ 


مريرا. 
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تمرين رقم (0): يمكن أن يناقش المدرس مع الكبار من الطلاب المواقف 
التي يظهر فيها الطالب أنه مسؤول عن تصرفاته ( آفکار وممارسات) ؛ 
وقبوله لتبعات ذلك. ثم يطلب الدرس من الطلاب تزويده بمقترحات تتعلق 
بالطرق التي یمکن للفرد متهم تحسین مستوی استشعاره لسوولیته 2 البیت 
والدرسة والشارع والحي. 

تمرین رقم (1): یمکن للمدرس أن يعزز من سلوك السوولية عند 
الطلاب من خلال دفعهم لتقویم أنفسهم ذ ات للتعرف إلى مدی تحملهم 
للمسوولية. وذلك باستخدام مقیاس کالقیاس الاتي: 


- اتمل مسوولیه لخظاگی lal Ead Lis‏ 
- آعتتي یقات lad Blu ER‏ 
- أفعل ما آقول بأني سوف آفعله ؤاتها ا انا 
a jl -‏ بقواعد العمل بالفصل دائما ar Basi‏ 
- آتم آقوالي دائما lal Bisi‏ 
- أطيع والدي Bad Ll‏ 0 
- 2.4 بالوعود التي قطعتها على نفسي داگما آحیانا آیدا 


على تردیده. اذ إن تردید ذلك بين الطلاب يعزز من قيمة استشعارهم 


لمسؤولياتهم تجاه آنفسهم وتجاه من حولهم. 


۱۳۲ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


نافذة رقم (Y)‏ قواعد لتطوير قيم المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب 








لكي يتمكن المدرس من التأصيل لقيم المسؤولية الاجتماعية بين طلابه. 
ينصح الشتفلون 2 تدريس القيم والتربية الخلقية أن يحرص الدرس على: 
* تنمية مهارات ضبط وتنظيم الذات لدى الطالب. 
© تعزيز تقدير الذات لدی الطالب. 

e‏ تشجيع الطالب على أن يحاسب نفسه على تصرفاته. 

e‏ اعتراف الطالب بحقوق الآخرين وأن يحترم تلك الحقوق. 

e‏ التأكيد على التعاون بين الطلاب مع استشعار الطالب لمسؤوليته 2 التعلم 
* تمکین الطلاب من أداء المهام والواجبات Jala‏ الفصل. 

* تعزيز قيم العدالة والأمانة لدى الطالب. 
© العمل بمبداً الحل المنطقي للصراع بين الطلاب. 








E ۱ 


Y‏ - قیم الاحترام 
مد الاحترام کقيمة مظهرا من مظاهر الکفاء2 الاجتماعية 2 التعامل 


۰ EO sage مع‎ 


تمرین رقم (١)احترامالنات:‏ یناقش المدرس مع الطلاب مفهوم احترام 
الذ ات: لماذا احترام الطالب لذاته آمر مهم؟. كيف يمكن للطالب أن یعرف أن 


کت ها سکره Bats‏ کیش E E‏ ها برقم ادرا اناد 


ثم يعرض آمثلة توضح كيف یکون احترام الذات. ویختبرا لدرس الطلاب 2 
مدى احترامهم لذواتهم: كيف یعرفون مدی palgi‏ مثل هذه الخصلة فيهم؟. 


ويدعهم يدربون أنفسهم على الاحترام لذواتهم 2 المواقف المختلفة. 


Wi 


wo 


الفصل الأول: تمارين في تدريس المهارات والقيم 


تمرين رقم (۲) احترام الآخرين: يناقش المدرس مع الطلاب كيفية 
الاحترام للآخرين؛ ويعرض للطرق الختلفة لاحترام الآخرین. من ذلك 
طرق احترام الطلاب لأقرانهم ولدرسیهم. والطرق المختلفة لردود الفعل 
على ستاك هنم al Sol‏ فشبلا فن عرس النوس لقصنضن اوضع Als‏ 
الآخرين. ويدرب الطلاب على الإتيان بمثلها. ويشجع المدرس الطلاب على 
تمثيل مواقف يظهر فيها الاحترام أو عدم الاحترام. 


- قيم تقبل وقبول الاختلاف 


تمرین رقم (Y)‏ التحیز وا لتفرقة العنصریة: یقوم الدرس بعرض 
قصص وأمثال تحكي المارسات التي تنطوي على تحیز وتفرقة بين الناس. 
ویعمد إلى تبصير الطلاب بأصول الفروق بين البشر. ویوجه الطلاب إلى 
الحكمة من التنوع والاختلاف 2 الأشكال واللغات. وعواقب التفرقة والتحیز 
عند التعامل مع من هو مختلف عنهم. ويؤكد على حقيقة أن الاقرار بالاختلاف 
سبیل إلى معرفة الناس والد خول فيهم واقناعهم واقتناعهم. وآن پرشد 
الطلاب إلى ما يجب عمله لجعل الطلاب على اختلاف صفاتهم وخلفياتهم 
یتعایشون بآمان 2 مدرسة واحدة. ویشجع الطلاب على القیام بنشاط هدفه 
تقدیر مظاهر الاختلاف بين الطلاب 2 اللغة واللون والظهر البدني. 


تمرین رقم (Y)‏ التحیز وا لفروق الثقافية: یعقد الدرس مع الطلاب 
حلقة نقاش یستخدم فیها تكنيك «ا لعصف الذهني» يطلب فیها من الطلاب 
التفکیر دون تردد 2: eal (Y‏ ما یمیزالناس من الناطق التي ینتمون لها 
2 تصرفاتهم خلال الناسبات. (مثلا: آعیاد. حضلات زواج. ختان) ۰ (Y‏ 
تحدید آوجه الشبه والاختلاف بين آبناء الناطق 2 المارسات ذات العلاقة 
بالناسبات؟. ثم يدعو الطلاب إلى التأمل فیها . واستخلاص الحكمة منها. 
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بمایساعد على تقدير وتقبل مثل هذه ole Wis ME‏ كمصدر للفروق 2 
المارسات الثقافية بيخ البشر داخل الوطن. 
0- قيم التعاون 

تمرين رقم (۱) التعریف بالتعاون: يقوم المدرس بتعريف التعاون 
وفوائده. ويناقش مع الطلاب الأنشطة التي تستدعي التعاون بين الناس 2 
البيت والمدرسة والمنشأة. ويطلب المدرس من الطلاب التفكير 2 مهارات 
التعاون: ما هي مثلا: الاستماع. التسوية. المشتاركة ب النقد والشکر. احترام 
الآخرين. التقویم. ویناقش معهم مکونات JS‏ مهارة وکیف یتدربون علیها. 


تمرین رقم (Y)‏ عواقب التعاون: یسرد الدرس قمحا عن التعاون 
وعواقبه. وله أن یستشهد بالمأثور من الأقوال والاشعار. وآن پستخدم لوحات 
تدعو إلى التعاون. ویطلب من الفصل تحدید السلوکیات التي تتداخل مع 
التعاون: کالاختلاف والصراع والوفاق والاجماع. 


تمرین رقم (Y)‏ تمثیل التعاون: یمکن للمدرس أن يشجع الطلاب على 
«تمثیل ol sol‏ یظهر فیها التعاون. وذلك من خلال تكليف الطلاب بأعمال 
تتطلب تعاونا بينهم ومناقشة ما ظهر من سلوك تماوني بینهم: هل تمکن 
أعضاء الجموعة من إنجاز ما تم لهم انجازه؟. ما الشکلات التي اعترضتهم 
وحالت دون بلوغ مستوی من الاجماع على كيفية آداء الهام۹. كيف تم لهم 
التعامل مع مظاهر الاختلاف بينهم5: هل نجحوا 2 ذلك5: ما الذي تعلموه 
من قیامهم بمثل هذا النشاط الجماعی؟. 

وللمدرس أن يجتهد 2 استنباط قیم آخری 3 حصص القراءة والادب 
والدین والتاریخ. ویمکن له أن يستأنس بما ورد 2 التمارین المذكورة آعلاه 
لیختار الطريقة الناسبة 2 عرض تلك القیم للطلاب. 


w^" 
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e‏ قياس النمو الخلقي: لقد تأثر لورنس کلبرغ. P (14V)‏ بأعمال بياجيه 
C72. aM g a 2‏ وطور نظریته 2 النمو الخلقي بعد جهد امتد لمدى 
عشرین عاما. وتم له جمع البيانات التي بنیت علیها نظريته من مقابلات 
Lal ol‏ مع أطفال ومراهقین وکبار 2 ثقافات مختلفة. وتمثل القیاس 
الذي استخدمه لجمع هذه البیانات 2 مجموعة من القصص تضمنت 
معضلات خلقية سأل آفراد diie‏ عنها. ومن آشهر تلك القصص قصة 
المرأة التي آصیبت بمرض خطیر ( السرطان) . ومحاولة زوجها هاینز - 
Heinz‏ |نقاذها . حیث اضطر إلى سرقة الدواء الذي تحتاج إليه من مخزن 
أدوية بعدما رفض الصيدلاني مساعدته بخفض قيمة الدواء من آلفي 
دولار إلى آلف دولار. وهو البلغ الذي تم له جمعه من آصدقاته أو على آقل 
تقدیر أن يتعاون معه بأن یدفع له باقي البلغ مؤجلاء حیث أبى الصيدلاني 
الا آن یحصل علی کامل البلغ مقدماء وکان السوال: هل للزوج الحق ذ آن 
یکسر الخزانة ویسرق الدواء؟. هذا. وجاءت الإجابات على النحو الاتي: 

.١‏ عليه ألا یسرق حتی لا یتعرض للعقوبة أو الحبس. 

۲ ومکن آن پسرق مادام مضطرا الى انرق لآنه سوف يديد قري ما 
سرق متی ما توافر لدیه قیمته. 

۳ عليه أن یسرق؛ GY‏ يحب alaf‏ و آهله سوف یقرون فعلته. 

# علیه أن یسرق؛ لان لأهله علیه gl Le‏ آلا يسرق لأن ف السرقة 

5. عليه أن یسرق؛ GY‏ الحياة أكثر آهمية من التورط -2 جرم. 


هليه أن رة Sue‏ ما ا اف عل اا Agel aati‏ 


وق ENSE E‏ اد اة عن Bia‏ تمو كا ونمو الکاتی 


۱۳۷ 
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يقف الفرد عند مرحلة بعينها gl‏ يواصل نموه ليبلغ أعلى مستوى من الخلاق. 
حيث عالم المبادئ والقيم السامية التي تحكمه تصوراته ومواقفه 2 الحياة. 
وتتضمن النافذة رقم (0Y)‏ وصفا موجزا لمستويات ومراحل النموالخلقي 


نافذة رقم (Y)‏ مستويات ومراحل النمو الخلقي عند کلبرغ (۱۹۸۲) 























dett Te‏ العمر الخصاتص 
قا | SS ere ae‏ . الامتشال للقواعد تجا 
العرفية أقل من | للعقاب 
اا ار aaa,‏ » 
الحصول على ثواب 
tires CT‏ 
الطيب د إقرار الآخرين 
الرابعة | توجه السلطة . تأييد العمل بالقوانين 
والقواعد a‏ 
لتقریع واستهجان 


ولوم أو نقد السلطات 


ومشاعر cat‏ من 





عدم القيام بالواجب 




















WA 
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. تصرف موجه بمبادئ dale‏ 
مهمة تتعلق بالرفاهية. 
وتمسك بالمبادئ احتراما 


للن ات وللاقران. 





. الاختیار الذاتي للمبادئ 
الأخلاقية التي توجه 
التصسرفات: تقيم 
۳ للعد الة والساواة 
واک اه راك وا 


فيه تجنب لاد انة الذات*. 














الاجتماعی 
السادسة | توجه الميادئ 
الأخلاقية 








Le‏ بعد 


العرفية 








XT Sn‏ ۳ ص۸1 
* الصدر. أتكنسون وآخرون(! E di‏ 


ثالثا: تطبیقات 2 تدريس المهارات والقيم 


e‏ مطالب مقترحة للتدريب على المهارات والقيم. 


۱- تحليل المهام 


یتطلب تدریس الهارة والتدریب علیها تحلیلاً لطالب فلك الهارة من 
وحد ات سلوكية. وما يرتبط بها من قواعد واجراءات. ويتألف التحلیل Bole‏ 
من آربع خطوات رئيسة هي: 

)١‏ تحدید الهدف والخرجات الرغوبة من ممارسة الطالب للمهارة. 

(Y‏ تعیین الوحدات السلوكية الرئيسة للمهارة. 

abd oo bs (Y‏ اللنيارة فامسظاهات ماو itu ah‏ للفطبيق: 

aod locas ) ۶‏ هار نما طق Loo‏ د الادام: 
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وان كف تل اليا رة وة تا مغلا عدا اوه AN Sy ces‏ 
على النحو الآتي: 
١-الهدف:‏ تعليم الطالب كيف يكون واثقا 2 قدرته على تنظيم وتوجيه 
الآخرین. أي كيف يكون قائدا. على افتراض أن التنظيم والتوجيه 
يمثلان «لب القيادة». 
-Y‏ الوحدات السلوكيات للمهارة: وتتضمن ما يأتي: 
أ) توضيح السبب 2 أن مهمة معينة أو هدفا ما .2 حاجة للإنجاز. 
ب) الطلب من الآخرين (الأتباع) التعاون. 
5( تكليف الآخرين (الأتباع) بمهام ومسؤوليات محددة. 
ه ( مباشرة الإشراف على أداء المهام حتى تنتهي. 


و) تثمين وتقدير جهد من ساهم 2 تنفيذ المهام وشكره. 


_Y‏ وصف جميع الخطوات: 
أن يتم تسمية جميع الخطوات أعلاه باستخدام مصطلحات قايلة 
للوصف والملا حظة والتطبيق. 


-٤‏ الترتيب النطقي للخطوات: 
يجب ترتیب خطوات تعلم الوحدات السلوكية للمهارة ترتیباً منطقیا. 
وعلى من یتولی عملية تحلیل الهارة أن يتذكر أن التدرب ( الطالب) 

اا ماس o e‏ فاا انتصرفات لوب مه obo‏ با اة 

ولكي یکون التحلیل للمهارة الاجتماعية سور gt alii‏ ارة وأداة alela‏ 
لاکتسابها .لا بد أن یتصف التحلیل بالایجاز دون إخلال. وأن یکون التحلیل 


Me 
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واضحاً لا غموض فیه. وأن تستخدم فيه لغة محايدة!””:"'. وخلاصة القول: 
إن التحليل الفاعل للمهارة الاجتماعية يتطلب: 
١‏ - أن تحدد المهمة الرئيسة بدقة. 
-Y‏ أن تصاغ المهام الفرعية باستخدام مصطلحات قابلة للملا حظة 
وی 
-Y‏ أن تکون | لصطلحات مفهومة من قبل مستخدمهاء المتعلم) . 
-t‏ أن تکتب الهام بصيفة «ما الذي يجب على التعلم عمله ( الاتیان 
به)». 
۵- ترکیز الانتباه على الهام ولیس التعلم '. 
فإذا کان الهدف.مثلاً - تدریب العلم للطالب على مهارة «الاصفاء 
للتوجیهات». فإن عملية التحلیل سوف تسهم ب توجیه العلم ol‏ یعلم الطالب: 
۱- أن ینظر الطالب إلى العلم الذي يملي التوجیهات. 
-Y‏ إفادة الطالب للمعلم بسماعه التوجیهات. 


-Y‏ مباشرة الطالب العمل على الهمة التي تم له الاستماع للتوجیهات 
الخاصية نیا 

-٤‏ افادة الطالب العلم بأنه قد آتم القیام بالهمة التي آسند له مسوولية 
الاتیان بها. 


والنافذة رقم (0Y)‏ تساعدك ylas‏ على تحلیل مدی توافرمهام مهارة 
القيادة لديك. 


M 
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نافذة رقم (۳): اكتشف صفاتك القيادية 





x‏ على آساس من بعدي الاجتماعية والهيمنة المثلة 2 التصرفات أدناه. يمكن لك 
9j‏ تحدد إلى أي مدى لديك صفات فيادية. وأي 818 ف Sci‏ 











 مزلي‎  هركي‎ . Bree 
pn pa. 


بعد الا جتماعية 











© قف واسال تفسك؟ 








من الصفات 2 الشكل أعلاه أنسب 4 وصف تعاملك مع 





٩ كيف تصف نفسك‎ - ١ 


۲- أين تضع نفسك كما خبرتها من واقع تعاملك مع غيرك5. 


pp 
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۲- قياس الذكاء الانفعالي 


تمهيد أ للتدرب على الهارات الاجتماعية 4 |طار مفهوم الذكاء الانفعالي 
يستحسن التحقق من مستوى الذكاء الانفعالي لمن سوف يتعرض للتدريب 
على المهارات الاجتماعية. ويقترح هندري ويسنجر OP (YA AA)‏ أداة للتعرف 
إلى قدرات الفرد ذات العلاقة بذكائه الانفعالي. الأداة تتألف من ثلاثة 
آجزاء. هي: )١‏ قدرة الفرد على تطبيق الذكاء الانفعالي» (Y‏ فحص نقاط 
القوة والضعف لدى (Y capall‏ ممارسات الفرد 2 تطبيق الذكاء الانفعالي. 
التعرف إلى هذه القدرات عند الفرد مفيد 2 تطوير ذ كائه الانفعالي. وتطوير 
ذكاته الانفعالي منطلق أساس لتدريبه على المهارات الاجتماعية. وسوف نأتي 
على alc‏ كل سوم من هذه الا خر d‏ 
* الجزء الآول: وفيه يطلب من المفحوص تقدير مدى قدرته على تطبيق 

الذكاء الانفعالي. 


O‏ الجزء الثاني: وفيه يطلب من المفحوص فحص استجاباته للجزء الأول 
ا AS‏ ا را مت نميه رماي قرم سيف Nees‏ 

e‏ الجزء الثالث: وفيه يطلب من المفحوص أن يمارس ويلاحظ مهاراته 
4 تطبيق الذكاء الانفعالي مدة آربعة أسابيع. بعدها. يعيد تطبيق 
الجزء الأول والجزء الثاني. ثم يلاحظ مدى الاختلاف بين التطبيق 2 
آول الأمر وآخره. ويتضمن الشكل رقم (Y)‏ آجزاء lal aging‏ هندري 
ویسنجر(۱۹۹۸) ۱ للتعرف إلى الذكاء الانفعالي. 
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الشكل رقم (١)أجزاء‏ وبنود أداة هندري ویسنجر(۱۹۹۸) للذكاء الانفعالي 


۱- الجزء الأول 
4 كل بند من البنود )£0( آدناه. حاول تقييم مدی اتقانك للقدرة 
المذكورة 2 البند. وقبل الاستجابة. حاول أن تتذكر الواقف الواقعية التي 


استدعت استخدامك لها: 





مستوی القدرة 





القدرات 
۱ | ۲ | | ۶ | ۵ | ۲ | ۱۷ 





۱ آستطیع تحدید ما يطراً من تغير 2 أي اثارة 
CES‏ 





۲ اد c‏ شف موافی الط (عندما اعد 
VES‏ 





.Y‏ أنتج عندما أغضب. 

.٤‏ أنشط 2 المواقف التي تثير القلق. 

0. أبادر لتهدئة نفسي عندما أغضب. 

1. أستطيع أن أربط بين مختلف القرائن الجسدية 
ومختلف الانفعالات. 

cere est‏ را 
الانفعالية. 

«A‏ أوصل مشاعري بطريقة فاعلة. 

-A‏ ترد علي الاك الا حون ان اسقاب 

Seas Poe EE 























الآخرین. 
۱ عرف عندما آفکر بشکل سلبي. 
RIDERE CUIU‏ 
(وسيلة لبلوغ غاية) . 
۳. أعرف عندما آصبح غاضبا. 
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. آعرف كيف آفسر الأحدات التى تواجهنی. 





IEEE EDEN 





























مستوى القدرة 





القدرات 





. أستطيع تحديد المعلومات التي تؤثر 2 


تفسيراتي. 








MERI لاست‎ le 
























































۰ أعرف مدى تأثير سلوكي 2 الآخرين. 

.١‏ أعرف عندما أتواصل مع الآخرين بشكل غير 

۲ أتراجع عن أي pal‏ باختياري. 

۳ أستجمع قواي بسرعة بعد أي نكسة. 

۶ أكمل مهام طويلة call‏ 2 إطار الوقت 
المحدد. 

٩‏ عولد لدي AUS. HOS‏ عند عل عملا عدر 
ممع 

7 أتوقف عن العادات غير الفاعلة. 

۷ آطور الجدید والأکثر انتاجية من أنماطل 
السلوك. 

۸ أتبع الأقوال بالأعمال. 

Jacl YA‏ دون ضجيج. 
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ع ا 





۱ آتوسط 2 النزاع بين الآخرين. 





„alela أظهر مهارات بينية‎ Y Y 





۳ أتأمل & أفكار أي جماعة تعرض لي. 





۶ آمارس تأثیرا مباشرا وغیر ا .3 


الاخرین. 








7 آجتهد 2 تشکیل فرق مساندة sic)‏ إتيان 
عمل ما). 





YV‏ أجعل الآخرين يشعرون شعورا طيبا. 





۸ أقدم النصح والمساندة للآخرين متى ما 
احتاجوا إلى ذلك. 





AN‏ مکی كناك الاك دک 





فان ادرک ماق اء الناس. 





۱ آساعد الآخرین على التحکم 2 انفعالاتهم. 





JY‏ آبدي الا ری 








۶ آساعد الجماعة على التحكم 2 انفعالاتها. 





























0 أكتشف عدم الاتساق بين انفعالات أو مشاعر 
الآخرين وسلوكهم. 
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؟"-الجزء الثاني 


© راجع إجاباتك على البنود آعلاه وفقاً للشكل رقم )1( آدناه. حيث يمثل 
ean‏ زيما ceca qutt‏ اعا اهل عقاءة وها يلها بن بده 
١)الكفاءاتالشخصية‏ ¬ Intrapersonal‏ 


؟)الكفاءات البينية - Interpersonal‏ 


الشكل (4): توزيع بنود المقياس على الكفاءات 









































Y£,YO.YV.YA 
FN) tte: AAT eos 


.20 


NS Solr Mr ear AP 
Y£,YO,. Y م‎ ۸ 
V Sae Ara Barats at 








الرقم | نوع الكفاءة بنود الكفاءة 
(Y) (Y) (*)‏ 
الوعى بالذات | إدارة الانفعالات دافعية الذات 
١‏ 
NEO 5 ۰‏ 
الكفاءات ۳.۱4.0۱ VOY OTTO‏ 
MNS DA MSS ١‏ 
RUN Va hcg. |) ease‏ 
VT. Intrapersonal‏ 
Aan‏ 
نوع الكفاءة بنود الکفاءة 
)£( )^( 
الجودة 2 الارتباط التهذيب الانفعالي 
الكفاءات بالآخرين 
۳ و 
البينية AeA = Meus‏ 
Interpersonal‏ 





e‏ الآنء عليك أن تنظم إجاباتك كالآتي: 


باستخدام إشارة (v^)‏ لكل من الكفاءات الفرعية الخمس. 


ب) احسب عدد الاستجابات التي حصلت فيها على )0( درجات فأعلى. 


وذلك باستخدام الشكل رقم )0( أدناه. 
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الشكل رقم )0( حساب قيم الإستجابات 





أولا: الكفاءات الشخصية 





الدرجات )£( Led‏ دون | الدرجات )0( Led‏ فوق 





). الوعی بالذ ات 


۲ دارة الانفعالات 








۳ دافعية الد ات 











E last thats 





الدرجات )£( Led‏ دون | الدرجات )0( Led‏ فوق 





۶ جودة الارتباط بالآخرين 





e‏ ناقش أي كفاءة من الكفاءات الخمس تريد تحسينها. 




















eU sejati -Y 
بناءً على نمط استجاباتك أعلاه. حدد كفاءتين من كفاءات الذكاء‎ 
الانفعالي التي تريد أن تركز على تحسينها.‎ 
SaaS SSSA -ذ١‎ 
الآن. حدد بعض المهام التي سوف تساعدك على إجادة هاتين الكفاءتين‎ 
من كفاءات الذكاء الانفعالى:‎ 


MA 
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© توجیهات عامة لا کمال التمرین أعلاه 
۱) خلال الأربعة الأسابیع القادمة. تمرن على استخدام قدرات الذ کاء 
الانفعالی. 
(Y‏ بعد ذلك. قم باعادة إجراء الجزء الأول والثاني. ولاحظ الاختلاف. 
(Y‏ أعد الاجراءات إلى أن تحصل على الدرجة )0( فما فوقها على كل 
البنود الواردة 2 الجزء الأول. 
Ra.‏ 


* المصدر: ) هندري ویسنجر. ۱۹۹۸)(** 


© طرق عملية لتدريس مهارة حل المشكلات 

أ- منهج المشكلة والخيار وخطة العمل (POP)‏ 2 حل المشكلات: ay‏ منهج 
(POP)‏ الذي يعني «مشكلة  Problem‏ وخيارات Options‏ -وخطة عمل 
Plan.‏ وتقابل بالعربية «م. خ. خ.» منهج فاعل 2 حل الشکلات. الشكل 
رقم (1). ويمكن أن يتعلمه الطالب ليستخدمه عند محاولته حل أي 
مش کة تواجهه» حیث یقدم النهج هیکلا lae Ln paa‏ لوصف عملية حل 
الشکلات. ویمنح الطالبة فرصة للتعرف إلى طريقة جديدة 2 التعامل 
مع الواقف الصعبة. ويبداً التعریف بالنهج للطلاب من قبل المدرس ‏ كما 
2 وصف الخبراء «هنسلي وآخرون "۲ - على النحو الاتي: 


١‏ - تقدیم الهارة: تقدم الهارة للطلاب باستخدام عرض لشهد فیدیو 
حول مشكلة أسرية تتضمن مواجهة أحد أعضاء الأسرة لمشكلة. ويعمل 
الدرس عند العرض على إيقاف عرض الفيلم قبل أن يصل إلى المشهد 
الذي یمرض وصول الشخصية E‏ الفيلم إلى حل. طبعاء لزم ملاحظة 
أن اختیار محتوی الفیلم يجب أن یتناسب مع خصائص الرحلة العمرية 
للطلاب ومعطیات ثقافة الطلاب؛ حتی لا يساء فهمها. 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


۲- تحديد المشكلة: على المدرس أن يشرع 2 سؤال الطلاب أن يحددوا 
الشکلة. ويدعهم يقدمون مقترحات تتعلق بكيفية انتهاء الشخصية 2 
الفيلم إلى حل لها. 

۳- تدوین الحلول: يدون المدرس مقترحات الطلاب لحل المشكلة على 
السبورة. وعليه أن يعزز استجابات الطلاب ما أمكن. بعد ذلك يعرض 
المشهد من الفيلم الذي يكشف عن كيفية وصول شخصية الفيلم إلى حل. 

€ - الناقشة: a E‏ الطلاب الاختلاف والتشابه بين مقترحات 
الطلاب حول حل المشكلةء وما انتهت الیه الشخصية 2 الفیلم من حل لها. 

۵- وصف السلوك الناسب: يعيد الدرس تقدیم خطوات منهچ. (POP)‏ 
بطريقة عملية. ویمکن أن تقدم خطوات حل AIS AM‏ على لوح يعلق 2 
الفصل أو باستخدام جهاز عرض. ویجتهد الدرس Z‏ بيان الخطوات Les‏ 
یتوافق وتوقعاته وحاجة الطلاب. والخطوات هي: 

۱- تحدید المشكلة التی يريد عرضها. 

۲- حصر الخیارات التاحة للحل؛ الحل. 

۳- فحص الحلول القترحة مع تقدیر لقيمة مخرجات کل حل. 
4- وضع خطة لتابعة الحل الذي وقع عليه الاختیار. 


وعلي الدرس أن يؤكد للطلاب أن هذه هي الخطوات التي یلزمهم 
كيف أن هذه الخطوات تطابق الخطوات التي حددوها 2 النشاط السابق. 
وعلیه آن یمتح الطلاب وقتا کافیا للمناقشة: وآن یمدل ك خطوات الهارة متی 
ما کان ذلك ضروریا. ویقدم آس باب لاستخدام هذا النهج 4 حل الشکلات 
عن طریق سوال الطلاب حول آهمية اتباع هذه الخطوات عند محاولة حل 
المشكلات. ويدفع الطلاب للتدرب على ممارسة هذه المهارة. وذلك بأن يختار 
آنا مو Al aa MALE‏ اکل م ار aS‏ مار ilo‏ 
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أ) أن يوزع الطلاب على مجاميع لاستكمال النشاط. 
Cos‏ أن منص Lois tay DE‏ وان هاف 
(z‏ آن یناقش مع الطلاب كيفية تمكنهم من استخدام منهج (POP)‏ 
لتحديد كيف انتهت الشخصية 2 الفيلم الذي عرضه عليهم إلى 
حل للمشكلة التي واجهته. 
٦-الممارسة:‏ أن یزود المدرس الطلاب بأمثلة لمشكلات مدرسية يومية قد 
يواجهونهاء وأن يطلب منهم أن يستخدموا نموذج (POP)‏ لیعملوا على 
حل تلك المشكلات. 


۷- الشكر والتقدير: أن يشكر المدرس الطلاب. ويقدر لهم جهدهم 2 إكمال 
النشاطء ويذكرهم بأن يعودوا أنفسهم على استخدام المنهج نفسه لحل 
الشکلات طوال الأسبوع. وب كل يوم من أيام الاسبوع. يحاول المدرس أن 
توا s‏ مم الطاب خطرات رة xiii (aay‏ المقترح لحلهاء (POP)‏ . 
ويناقش معهم أهمية استخدام مثل هذه الخطوات 2 حل ما يواجهون من 
مشكلات. ويكرر عليهم النصح بأن يعودوا أنفسهم على استخدام المنهج 
نفسه 2 حل ما يواجهون من مشكلات داخل المدرسة وخارجها. 


الشكل رقم (۲): منهج (POP)‏ «م. خ. خ.» 3 حل المشكلات 


























POP 
( Problem.Options.Plan ) 
( مشکلة. خیارات. خطة‎ 
Problem: e 
Options: 1 2 3 Te 
Plan: I 








۱ ۰۵ وآخرون»‎ p ) المصدر:‎ x 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


ب) طريقة Ip‏ لخمس خطوات» #2 حل المشكلاات 


+ توجيهات: حاول الا جابة عن الأستلة الآتية كتابة 


)١‏ ما هي المشكلة؟. اختر مشكلة صغيرة أو كبيرة ترى آنها .2 حاجة 
إلى حل. 

(Y‏ ما الحلول المحتملة لهذه الشکلة؟. وما المصادر التوافرة لحل 
المشكلة؟ 

* (فکر 2 كل الحلول الممكنةء ودونها) 

اقم تون tnnc] agni‏ تارات اکن Sls‏ 
أن تنجح 2 حل الشكلة. وأشرلماذا هي الخيارات الأفضل)؟. 

(t‏ قرر خطتك 2 حل المشكلة؛ gl)‏ الخيارات أفضل 2 التصرف تجاه 
الشكلة. اختر الخيار الأفضل واعمل به). 


لماذا5 ولاذا؟ إن لم يكن الأمر كذلك) . 


© برامج فض الصراع: 


جدیر بالذکر آن برامج التعليم الاجتماعي الانقعالي تتضمن نوها آخر 
من البرامج الخاصة تعرف ببرامج oa»‏ الصراعات». وتعني مثل هده 
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البرامج بتعليم الطلاب مهارات «التوسطء 2 مواقف الاختلاف والنزاع 
وفض الشجار. واشاعة روح الوئام بين الطلاب. وتحاول بعض هذه البرامج 
إحداث تغيير UIS 2S‏ داخل الدرسة لتصبح نقافة محبة وسلام. و2 
الوقت نفسه فاعلة 2 تحقيق أهداف التعليم. وتشتمل عناصر هذه البرامج 
على توجيهات للطلاب داخل الفصل. وتدرب الطلاب على العمل کوسطاء. 
يساعدون أقرانهم على فض ما يقع بينهم من صراع. كذا تعنى بتدريب أولياء 
الأمور والمدرسين والإداريين على مثل هذه المهارات. ومن أمثلة هذه البرامج 
ما ورد 2 سانتروك OU (Ye)‏ ومنها: 

١‏ - مذهب کوادرا لوسطاء: يقتصر على تدريب عدد محدود من الطلاب 
(كوادر) لیعملوا وسطاء لما يقع من خلاف بين سائر الطلاب .2 
المدرسة الواحدة. 

۲- مذهب إدارة الصراع بين سائر الطلاب: يتعلم كل طالب من طلاب 
المدرسة الواحدة مهارة إدارة الصراع من خلال المحادثات التي 
تتخللها نقاشات 2 سبيل الوصول لاتفاق والتوسط -2 الصراع بين 
الزملاء من الطلاب. وهذا النوع من البرامج أكثر فاعلية من سابقه 
غير أن العمل به مصحوب بصعوبات منها الالتزام بمطالبه والوقت 
الذي يستغرقه تطبيقه. وقد تم لجونسون وجونسون. (۱۹۹۱) CU‏ 
استخدام هذا المنهج لتدريب الطلاب ليكونوا صناع سلام. وتضمن 
البرنامج تعليم الطلاب الاتي: 


-Negotiation - ضوافتلا)١‎ 


(Y‏ إستراتيجيات العمل كوسيط. وخلال التدريب على المناقشات يتعلم 
الطلاب خطوات فض الصراع الآتية: 
(Í‏ تحديد الطلوب. Le)‏ الذي يريده المتنازعون؟ 
ب) وصف مشاعر الأطراف المتنازعة. 
ج) تبني منظور الأطراف المتنازعة ليرى الوسيط الصراع من طرفيه. 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثالث: تمارين ومناهج التدريب 


د) توليد ثلاثة خيارات ‏ على الأقل ‏ للتوفيق بين الأطراف المتنازعة 
مفيدة لکلا الطرفین. 

ه) الوصول إلى اتفاق بين الأطراف التنازعة حول أفضل التصرفات. 
و2 حالة التدریب على مهارة h‏ لتوسط, یتعلم الطلاب الخطوات 
الآتية: ۱) ایقاف التعدیات. (Y‏ التأكد من أن آطراف النزاع ملتزمون بتدخل 
الوسیط. (Y‏ تسهیل الناقشات بين الأطراف التنازعة. £( ترسیم الاتفاق 
أي وضعه موضع التنفید. وبمجرد أن ينهي الطلاب التدریب على مهارات 
الناقشة والتوسط. تعمل ادارة الدرسة والدرسون على تنفيذ برنامچ «صناع 
السلام» عن طریق اختیار طالبین للعمل کوسطاء بين التنازعین من الطلاب 
لكل یوم دراسي وعمل الطالب كوسيط بين المتنازعين من الطلاب یسهم 2 
تعلم الطالب كيف یناقش ما قد يحدث من صراع وكيف یستطیع الوصول 
إلى حل له. وقد انتهی التقویم لنتائج برامج صناع السلام أن الشارکین من 
الطلاب فيه کانوا قادرین على ابتکار حلول بناءة لا یحدث من صراع بين 

الطلاب آکثر من غير الشارکین فيه من Ure Sal‏ 


٠‏ برامج التدریب على الهارات الاجتماعية والقیم للطلاب: 


تأتي البرامج الخاصة بالتدریب على الهارات والقیم dale‏ 3 شکل 
مجامیع من الهارات والقیم معدة مسبقا ومقننة. تم تطویرها من قبل هيئات 
ومؤسسات لها باع طویل 2 هذا الشآن. وقد آثبتت فاعلیتها 2 البيئات العدة 
2 الأصل لها. ومن تلك البرامچ برامح التدخل للحد من مظاهر العنف 
المدرسي. وتبنى برامج التدخل للحد من مظاهر العنف 2 البيئّة المدرسية 
على افتراض فحواه أن العنف استجابة متكررة لدى الشخص الذي يعاني 
قصورا ف الهارات الضرورية لادارة مواقف الشجار والنزاع مع الأخرين. لقد 
تربی کثیر من الأطفال على الاعتقاد أن العنف لا یدفع ضرره الا بالعنف. لذاء 


10 


100 
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نادراً ما يستجيب الطفل بطريقة فيها عنف متى ما تعلم كيف يؤكد ذاته ويعبر 
عن غضبه دون إيذاء الآخرين: وأن يستجيب بطريقة بناءة لغضب الآخرين. 
وعلى أي حال» هناك برامج متعددة يتم فيها تعليم الطلاب هذه المهارات 
تعرف ببرامج الكفاءة الاجتماعية. وتهدف معظم برامج الكفاءة الاجتماعية 
إلى خفض تكرر ظهور سلوك العنف. وتختلف هذه البرامج 2 تأكيد كل منها 
على تكنيكات معينة دون غیرها. من ذلك التأكيد على التكنيكات السلوكية 





كالنمذجة والتعزیز. أو التكنيكات المعرفية کالتفکیر 2 الوسائل والفایات 
أو التكنيكات الاجتماعية كتبني الأدوارء أو التدخل المعياري. ومن أمثلة هذه 
البرامج برامج الانجاز العالي والحكمة والمعرفة (-H. A. W.K)‏ وبرامج 
الروابط الحضرية وتنمية القيادة (.B.U.LL.D)‏ وبرامج مقاومة الطلاب 
للعنف 2 أي SACR oa‏ انوا تستخدم معظم هذه البرامج 
خليطا من التكنيكات الآتية: 

)١‏ التهذيب أو المراقبة - :Monitering‏ يتعلم الطلاب باستخدامه 
ملاحظة أفكارهم ومشاعرهم وتصرفاتهم. ويتم ذلك من خلال 
تمرينات سلوكية مسجلة. كتتبع عدد المرات التي يتصرفون فيها 
بطريقة معينة أو يخبرون بمشاعرمحددة. 

(Y‏ النمذجة - Modelling‏ : باستخد امه. يقوم الطلاب بملاحظة استجابات 
غير عنيفة لمواقف مؤذية اومزعجة متنوعة. كمواقف الفشل والإخفاق 
والتظلم والاستجابة للغضب أو النفي والطرد. 

(Y‏ فض الصراع: يتعلم الطلاب باستخدامه التعرف إلى القرائن 
المبكرة لاحتمال ظهور الصراع. ويتعلمون استراتيجيات محددة 
لتجنب تصعيد الصراع. 

(E‏ تمثيل الأدوار: يتعلم الطلاب باستخدامه آداء آدوار 2 مواقف 
الصراع. حيث يستجيبون لمواقف صراع مفترضة. ويقيم طلاب 
اخرون تصرفاتهم 2 هذه المواقف. 


التوسط من قبل الأقران: باستخدامه يتم تدريب الطلاب على 
اختيار طلاب من زملائهم عن طريق الانتخاب. بعدها. يدربون 
على ممارسة التفاوض وفض الشجار الذي يقع بين زملائهم من 
التي تقع بين الزملاء بطرق غير عنيفة ترضى عنها جميع الأطراف 
الشتائعة: 

التدريب الخااص با لمعلمين: e säl‏ تطوير برامج خاصة با لمعلمين 
وليس الطلاب. 3 تتضمن التدريب على الإدارة الفاعلة للصف المدرسى 
وتطوير مهارات إدارة الصراع. وقد انتهت التجارب التي أجريت على 
هذه البرامج الى مساهمة هذه البرامج 2 خفض مستوى العصيان 
من قبل الطلاب وما يقع بينهم من فوضى وشجار وكل سلوك مؤذ 
وانعدام للاحترام. وما يجب التأكيد علیه. أن عوامل أخرى ذات 
علاقة بالسلوك 2 الأوساط المدرسية يمكن أن تؤثر 2 فاعلية برامج 
خفض مظاهر العنف المدرسي كأنماط شخصيات الطلاب والجو 
المدرسي العام ومهارات المعلمين Predator‏ 


(o 


(^ 
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الفصل الثاني 
مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


Yoi‏ مناهج وإستراتيجيات التدريب على المهارات. 
e‏ إستراتيجيات 2 التدريب على المهارات. 


قاس ماف ی للها رات رسال فش الف 
© التقييم والقياس. 
© أهمية التقييم. 
)١‏ مناهج تقييم المهارات 
e‏ اتجاهات 2 التقييم. 
« الاتجاه الأول: التقييم السلوكي. 
e‏ الاتجاه الثاني: العمليات السلوكية. 


(Y‏ أساليب تقييم القيم 


و عا و 


mye 
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مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


آولا: مناهج وإستراتيجيات التدريب على الهارات 


ما يجب معرقته أنه ليس هناك منهج معين للتدريب على المهارة. ويتوقف 
تحديد نوع المنهج المستخدم للتدريب على المهارة على عوامل منها: المرحلة العمرية 
Sca‏ ون وكذواقة ای قةر E EET‏ الشخصية والقرض الفاحة نه كار 3 
المهارة. ويجدر التأكيد على أن عملية تطوير كفاءة الفرد الاجتماعية تستفرق 
وق (ages‏ . إذ ليس من الحتمل أن درساً أودرسين عن بناء الصداقة سوف تقود 
لقره i‏ وكا سای شا as M aes Gies‏ كلذ danda‏ 
قدر كاف من التقدير والثقة بالذات والمخاطرة 2 تقبل الرفض أو قبول الدخول 
deuda do a NS‏ عليه lla‏ كد ره شوم كيت «Gigs d eds‏ 
Ciao‏ كرام التعامل مع الآخرين. وفوق هذاء قدرة على حل المشكلات 
الاجتماعية التي تساعده على الإبقاء على العلاقة بالآخرين. وباختصار على 
hal‏ كلك مات تا كه مجه فوا رخا اساسا 
وعلی استعد اد للامتثال للأعراف الاجتماعية الخاصة بالصد اقة؛ حتی یحقق 
مستوی lle‏ من الکضاء2 الاجتما عية 2 الارتباط بالأهرية بحميمية. ومن 3l‏ 


المناهج الأكثر استخداما 2 التدریب على الهارات الاجتماعية: 


(Y‏ الحوار اليثاء. ۶) المناقشة الجماعية. 

0( اللعب. 3( التعليم التعاوني. 

(V‏ الاقتداء والنمذجة. (A‏ التعبير الفني. 

(A‏ الانعکاس على الذات وصياغة الأهداف. )٠١‏ الوعي بالذات وانتظام الذات. 
۱) التدريب والتحكيم. 
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* إستراتيجيات 2 التدريب على الهارات 


تتوافر استراتيجيات متعددة لتمكين الطلاب من اكتساب الهارات. ومن 
أمثلة تلك الإستراتيجيات ما يأتى: 


-١‏ إستراتيجيات كونجلومارت لتحسين المهارات الاجتماعية: إستراتيجيات 
للتدريب تتضمن استخدام خليط من التكنيكات أكثر من اقتصارها على 
منهج منفرد بهدف تحسين المهارات للمراهقين. تتألف الإستراتيجية من 
عناصر 2 التقييم متعددة. منها: العرض للمهارة مع ممارسة نموذ جية 
لها. مناقشة وتبريرات تتعلق بالجدوى من تعلم المهارات. فضلاً عن 
استخدام التعزيز كعامل يحكم تمثيل المهارات 2 المواقف الاجتماعية 
الواقعية. وك دراسة لراهقین من طلاب الدارس التوسبطة استخدمت 
ages‏ الاستراتیجیات نفسها. تم توجیه الر اهقین بطريقة تسهم 2 نحسین 
مهارات ضبط الذات لدیهم وادارة الضغوط وحل الشکلات الاجتماعية. 

تس Bay‏ أمكلة ما ترصن له اكرون من adala‏ آنه ممسود 

ظهور مشکلة 2 موقف معين يعمل الدرسون كقدوة لتدریب الطلاب على 

اکتساب ست خطوات متساسلة لحل AIS‏ تتمثل 2 الخطوات الاتية: 

۱) قف: laal‏ وفکر قبل أن تتصرف. 

(Y‏ راجع الشکلة: بين كيف تشعر تجاهها. 

(Y‏ ضع هدفاً ایجاییا: 2 سبیل الوصول لحل ناجع للمشكلة. 

(t‏ فکر 2 الحل: ضع بدائل للحل تسهم 2 مساعدتك على الوصول 
للحل المطلوب. 

0( بادر بالتخطیط للتیعات: اجتهد .3 التعرف مقدماً عن تبعات کل حل. 


3( بادر العمل بالخطة: حاول العمل بالحل الافضل. 


۱1۰ 


الفصل الثاني: مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


لقد تحسنت مهارات عدد (Y£*)‏ من المراهقين الذين شارکوا 2 
البرنامج 2 ابتکار gle‏ تعاونية لواقف صعية. و آفاد الدرسون بأن هؤلاء 
الطلاب 43 تحسنت علاقاتهم الا جتماعية_2 الفصل بعد الالتحاق بالبرنامج. 


اد suf‏ اتات افو اتسمامي المارش» bassi oaa Mi aged‏ 
على es stall‏ اا ميد هذا للأطفال من سن العاشرة فأدنى 
آکثر من الراهقین(*. إذ إن سمعة الراهق تصیح آکثر GLE‏ بمجرد أن 
تصبح جماعة الآقران والشال أككر حضورا ك حیاته. ولو آن الراهق تمکن 
من ویر مهار asc ca Lan A ge grail‏ من Beil By ues obl‏ 
كثير من التفاعلات. فان أقرانه ان يقرو من تقويمهم له. أو على حد 
القول الشائع: : «من عرفك صغيراً احتقرك De‏ . ومن ثم يصبح التدخل 
بالقلا oth‏ مناه العصبورات الكا قد af ail s‏ سوق سیم 
2 فاعلية اكتساب الراهق للجديد من المهارات. وإحدى الإستراتيجيات 
الاستخدفة sal‏ كل عق ميل اعذابع coop]‏ الطلوب geas‏ والكدزيب 
الخاد da gto 5 o ola‏ ,اران Ls‏ د 
سبيل بلوغ هدف مشترك يتركز حول الوعد بالعمل على تغيير السمعة لمن 
يجتهد منهم 2 اكتساب الجديد من المهارات. وتعقد معظم برامج التدريب 
الجماعي التعاوني 2 أوساط مدرسية. وهذا لا يمنع من استخدامها 32 
أوساط أخرى كالبيت والعمل والجتمع المحلي. فالمشاركة 4 ألعاب ذات 
طابع جماعي تعاوني كالألعاب الرياضية تزيد من مستوى المشاركة من 
قل الافراد رتم الشارکین ‏ التشاظ شعورا بالبهحة والسعادة: اكل 
بعض الألعاب الالكترونية وآلعاب الفیدیو تتطلب Laos Lage‏ بين الشارکین 
Lada‏ وعبوماء eat at‏ أن الق الا uds‏ اتجاهات إنجابية gad‏ 
التعلم. ويعزز من مفهوم الذات وتقدير الذ ات» ويسهم 2 تحسين العلاقات 
ديق الطلاب. 3325 من الشمور بالساندة e Lis Sl‏ 073 


M 
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saab‏ رقم )£( صحيفة «متابعة التحسن 2 اكتساب المهارات» 





ینصح کثیر من الخبراء والدربین 4 مجال اکتساب الهارات الاجتماعية 
بأن یحتفظ كل شخص متدرب بصحيفة يسجل فیها مدی التقدم الذي 
آحرزه 2 مجال التدرب على أي مهارة من مهارات الحياة (شخصية 
واجتماعیة). تتضمن الصحيفة عادة قائمة تقييم لما آحرزه من تحسن 
-2 کل مهارة عبر مواقف الحياة الختلفة. وآن يسجل كل شيء یتعلق بمدی 
التطور الذي طراً على اکتسابه لهارة ما: آوجه النجاح والاخفاق SIS‏ 
والصعویات التي اعترضت مسار تقدمه؛ وتحلیلا لأسباب ما تم الحصول 
عليه من مخرجات. وعلی الشخص أن يبادر إلى ALS‏ كل تقدم یحرزه 2 
کل یوم مادام olo‏ لیمکنه ذلك من استدرالک آوجه القصور وتعزیز آوجه 
التمام. وعلی أي حال الصحيفة مفيدة 2 تبصیر الشخص التدرب بمدی 
التقدم الذي آحرزه طوال فترة تدریبه. فضلا عن مساعدته علی |دراك 
مدی التطور الذي بلغه ب4 تدریبه. ولا شك أن إدراكه لذلك سوف یعزز من 


مواصلته واصراره علی اکتساب الهارة. 











ثانيا: مناهج تقییم الهارات الاجتماعية وأساليب تقییم القیم 

*لتقییم والقیاس: یعرف القیاس بأنه منح آرقام للموضوعات والأحد اث 
وفق قواعد معینة. بحيث يتم الربط بين ما تم للباحث ملاحظته وتلك 
الأرقام العطاة("". وهکذا. ترتبط عملية القیاس بجمع معلومات محددة 
لبیانات كمية قد تکون 2 شکل آبعاد وأحجام وآوزان وآرقام ومسافات. 
و الاوساط التربوية يشير القیاس Bale‏ إلى الدرجات التي یحصل علیها 
الطالب 2 الاختبارات أو مقابل آعمال آخری Abas‏ تحدد من قبل القائم 
على العملية التعليمية. ب4 حين يشير التقویم إلى نوعية أو قيمة أو وزن 
العلومات التي تم جمعها. فإذا كان القیاس يشير إلى أن وزن الطفل الولود 
(۱۰) كيلوء فان القيمة تشير إلى أن الطفل متعاف. (حكم تقييمي ذاتي) . 


vw 
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الفصل الثاني: مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


ولجعل التفسير أقل ذاتية وأكثر موضوعية فإن الحاجة قائمة لاستخدام 
محكات أخرى مثل معايير العمر والحمية الغذائية للام لإجراء التقويم. 
و هذه الحال. يشار إلى هذه التقويمات بأنها C um‏ وتتمة 
المحكات المستخدمة عادة 2 تقييم الهارات الاجتماعية بالخصائص 
اللازم توافرها 2 السلوك الاجتماعي لكي یکون سلوکا ماهراء کالسرعة 
والتلقائية والاتقان. 


٠‏ أهمية التقییم: التقییم عنصر رئيس من عناصر عملية التدریب علي 
الهارات لاسباب منها: 

۱ یزودنا بمعلومات مهمة للمدرب والتدرب عند كل مرحلة من مراحل 
التعلیم والتدریب على الهارات. 

-Y‏ يبدو التعلم Mela‏ عندما يشعر التعلم بأنه 2 موقف تحدّ للعمل 
2 سبیل بلوغ آهداف عالية ومناسبة. لذا فان تقييم نقاط القوة 
والضعف عند التعلم مهمة لاختیار مواد التدریس والتدریب على 
الهارات. وما پرتبط بها من اهد اف. 

Y‏ التقییم المستمرء للتحقق من فهم التعلم لواد منهج التعلیم أو التدریب. 
یزود التعلم بتغذية راجعة ذ ات قيمة للمتعلم والدرس أو الدرب عن 
مدی التقدم الذي تم احرازه لبلوغ اهد اف عملية التعلم والتدریب. 

i‏ التقییم القنن. للتعرف إلى مدی تقدم التعلم والتدرب وما تنتهي إليه 
عملية التقییم من مخرجات. یزود المعنيين بالتعلیم والتدریب بمعلومات 
حول مستویات الانجاز بين الستهدفین بالتعلیم والتدریب تمکن من 
اتخاذ قرارات فاعلة تسهم 2 تطویر برامج التعلیم والتدریب. 

0. تسهم عملية التقییم للاداء بتزوید القائمین على عملية التعلیم والتدریب 
بمصادر معلومات آخری ذ ات علاقة ببلوغ مخرجات التعلم والتدریب الرغوب. 

1 التقییم الذاتي من قبل الطالب للتحقق من مدی تقدمه .2 عملية 
التعلم له تأثیره 2 تثمینه لهاراته وتعزیز دافعیته والتوجیه الذاتي 
من قبله لعملية Urea clas‏ 
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)١‏ مناهج تقييم المهارات 


تقوم ea Lll‏ والطرق ال ك م الهارات الاجتماعية علی افتراض 
فحواه آن all‏ لرك متعلم یظهر .2 مواقف معينة. ومن ce‏ من كان ماهر 
الیوم 2 موقف معين لیس بالضرورة أن يكون 2 الستوی نفسه من الهارة 
IPIE PS‏ ت معطيات اوقت فخ ae SNA‏ اسف 
نفسه للتصرف نفسه ممكنة. والاهم أن معرفة كيف سيكون آداء الفرد 2 
موقف معين لا يشير بالضرورة إلى كيفية تصرف الفرد .2 مواقف أخرى. ومن 
Ln‏ گات aa os bal‏ ار على ity cl (lat,‏ عات اة كارف 
مقرونة بالموقف فإن التصرف لا يعد تصرفاً ماهر الا سياق الموقف الذي 
میا ف لوقف مدد امن ااه اة د اقرف لذ كانم مات 
کو وا ارات اا (Gis ata C‏ لطبيعة الموقف 
اى توس (Y.‏ توافر محك يستخدم للحکم على أن تصرفا معيناً 2 
موقت معن رید Pra good Le et‏ كرولا هو ileal‏ الماشر+ 
e bo‏ ۶ شواک aac‏ و راا ما شود الية یاوه 


الابما يشمن مواقي خصضيرة ونعيدة النض e‏ فلك xit‏ 


e‏ اتجاهات & التقييم 

وعلى أساس من هذه الحقيقة يسود 4# الميدان اتجاهان رئيسان 2 
تقييم المهارات الاجتماعية. وهما كما 5$ 2-1 سلسن ویلمور. )70 Preys‏ 
توجه سيكومتري وآخر نمائي- اجتماعي. 


الاتجاه الأول : التقييم السلوكي. ويهدف إلى تطوير أدوات تقييم للتعرف 
إلى الأطفال الموسومين بقصور 2 المهارات الاجتماعية. وتقويم Adela‏ 
al ys‏ التدخل لساعدتهم على اکتساب الهارة ج السلوك. والنهج الشات 


1 
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الفصل التاني: مناهج التدریب والتقییم للمهارات والقیم 


الاستخدام لدیهم لتقييم الهارات الاجتماعية تقدیر الدرسین. وعادة ما 
تقيم الابعاد السلوكية التي تسهم 2 التكيف الاجتماعي عن طریق الدرس 
والوالدین والأقران أو النقد الذاتي باستخدام قوائم للسلوك متعددة البنود. 
ينظر آصحاب هذا الاتجاه للمهارات الاجتماعية منسوبة لاعمار جماعة 
الأطفال أو مرحلة التطور 2 النمو. والهدف الرئیس للتقييم الترکیز على 
التغير 2 الهارات الاجتماعية داخل الجماعات العمرية أكثر من الترکیز على 
الفروق الفردية 2 الهارات الاجتماعية. لقد آثبت اتجاه التقییم السلوكي 
فائدته 2 تحدید آبعاد السلوك الشکل JLab SU‏ الذي يربك الوظيفة التكيفية 
الاجتماعية لتصرفاتهم. وهذا m EFE AN‏ لأغراض التشخيص. 
الاتجاه الثاني: العمليات السلوكية. ويستخدم فيه مؤشرات عامة 
للمهارات الاجتماعية كالقبول الاجتماعي والشعبية أو مقاییس العدوان 
والانسحاب. ويتم ملاحظة الأطفال المختلفين 2 هذه الأبعاد 2 أثناء آدائهم 
al gh‏ اجتماعية حرجة مثل الدخول 2 جماعة آقران جديدة واللعب مع الأقران 
وكيفية التعامل مع مواقف الصراع والتنافس. ويتضمن التقييم تحديد كيف 
يختلف الأطفال 2 المهارات الاجتماعية عندما يواجهون alga‏ اجتماعية تنطوي 
على صعوبات أو مشكلات. وانصب اهتمام أصحاب هذا التوجه على أربع 
مهام رئيسة 2 محاولاتهم للتعرف إلى الفروق بين الأطفال المهرة وغير الهرة 
السام والهام هي: ۱) الفروق .2 الکانة الاجتماعية وكيفية لعب الا طضال مع 
آقرانهم. (Y‏ مشاركة الأطفال 2 الانشطة القائمة للجماعات من آقرانهم. (Y‏ 
تنظیم انفعالاتهم. (E‏ ابتکار استراتیجیات لفض الصراعات. وقد استخدم 2 
دراسة هذه الهام مناهج املاحظة (تجريبية/ طبیعیة) “ily.‏ مناهج متميزة 
رقم لآنيا abl aat‏ حول as Le‏ الا تال Las‏ فاليم le‏ 


وعلى أي حال. يمكن استخد ام كثير من الطرق لتقييم الكفاءة الاجتماعية 


للمتدربين على المهارات الاجتماعية gl‏ 2 مساعدتهم لتقييم مهاراتهم. 
إذ يمكن أن تقابلهم للتعرف إلى الصعوبات التي واجهتهم عند محاولتهم 
الاتیان بمهارة ماء أو أن تطلب منهم مقابلة كل منهم الآخر 2 آزواج. ومن 
ثم افادة مجموعتهم Les‏ حدث لكل منهم عند الإتيان بالهارة, أو أن تدفعهم 
لممارسة تكنيك آداء الأدوار بهدف ملاحظة سلوكهم مباشرة. أو تدفع آخرين 
مهمین 3 edil‏ ليم مهاراتهم. وأکثر الطرق استخداماً آن تطلب منهم 
أن یتموا الاجابة عن بنود استبانة لتقییم ممارساتهم ذات العلاقة بالهارة 
موضوع التقییم باستخدام قلم 99 (AB‏ حیث یقیمون تلك التصرفات على 
سلسلة من موازین التقدیر. cling‏ عليه یمکن القول: إن مناهج تقییم الهارات 
الاجتماعية متنوعة. ویمکن حصر آبرزها 2 الناهج الآتية: 

۱) التقاریر الذاتية باستخدام الورقة والقلم. 

(Y‏ اختبارات تمثیل الأدوار سلوکیا. 

(Y‏ اللاحظة للاداء شبه الطبيعي. 

)٤‏ التقدیر للمستهدف بالتقییم من قبل آشخاص مهمین کالوالدین 

والعلمین والاقران. 

ونورد آدناه ا را يضرا لقیاس من آبرز مقاییس الهارات 
الاجتماعية. يتمثل 2 مقياس أبعاد المهارات الاجتماعية لمبتكره رونالد ريجيو. 
E (V 41)‏ يبنى ريجيو. (IAAT)‏ تعريفه للمهارات الاجتماعية على افتراض 
أنها قدرات اجتماعية واستراتیجیات متعلمة. واستخدامه لصطلح المهارة 
هنا واسع. بمعنى أن ما یمثل قدرة اجتماعية معينة gl‏ مهارة محكوم بأعراف 
اجتماعية وثقافية معينة تنظم التواصل بين الأشخاص. والهارة الاجتماعية 
امت كينا ae os as‏ دمن auta‏ كر فق مارات ال اه 
وعلى افتراض أن المهارات الاجتماعية مهما تعددت وتنوعت فإنه يمكن جمعها 
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الفصل الثاني: مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


2 بعدين من مهارات التواصل هما: الإرسال والاستقبال. فقد تمكن من 
تصميم مقياس يجمع فيه بين قياس جميع أنواع المهارات الاجتماعية. (رئيسة 
وفرعیة) 2 ستة أبعاد رئيسة للمهارات الاجتماعية. والأبعاد الرئيسة للمهارات 
الاجتماعية التي تضمنها القیاس تتمثل 2 ست مهارات أساسية هي: )١‏ 
التعبير الانفعالي» (Y‏ الحساسية الانفعالية, (Y‏ التحكم الانفعالي: (E‏ التعبير 
الاجتماعي, 0( الحساسية الاجتماعية. (T‏ الضبط الاجتماعي. ويؤكد جريجيو 
أن الهارات الست التي اشتمل عليها المقياس تمثل مهارات التواصل الاجتماعي 
2 بعديه «التواصل الانفعالي غير اللفظي والتواصل الاجتماعي اللفظي». 
وتتراوح 2 الأساس بين مهارات الارسال والاستقبال والضبط أو التحكم. هذا 
وقد تمكن ريجيو CO (YAN)‏ من فحص سلامة مقياسه. وحصل من النتائج 


على ما يدعم صدقه وثباته. ويوضح الشكل رقم (Y)‏ بنود هذا المقياس. 


الشكل رقم (Y)‏ بنود مقياس أبعاد المهارات الاجتماعية (ریجو ۱۹۸۰) 








الیعد الهارة البنود 
١‏ التعبير الانفعالي ۱ ۰ آنزع إلى التقلیل من غيري عندما أكون محبطا. 
. دائما ما يقال عني بأن لدي عيون تجيد التعبير 


. عادة أميل OY‏ أكون نجم الحفل . 





C‏ . ليس صعبا على غيري أن يخفي عني مشاعره. 

الاتفعالية . !بان المناسبات . من السهل علي أن أعرف فيما 
اذا كان غيري مهتم بي. 

dale.‏ ما يقال عني بني شخص حساس ومتفهم. 
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Y‏ .| التحکم الانفعالي | .لدي قدرة علی کظم مشاعري الحقيقية حول 
أي شخص. 

. آنا جید 2 الحفاظ على سمتي حال غضبي. 

. لو حدث آني لم آجد متعة slab‏ عمل ماء فان لدي 


die را‎ al ob القدرة‎ 





€ |التعبير الاجتماعي . خلال الحفلات. أستمتع بالحديث مع عدد كبير 
ومتنوع من الناس. 

. عند مناقشة أي موضوع. أجد نفسي آشارك 2 
الحديث أكثر من غيري. 

.دائما أكون أنا البادر 2 التعريف بنفسي عند 





NI a‏ اھک ااا ماعے ies sri‏ اند ان کے 
ا من قبل الآخرين بآنها شخصية. 

عا E‏ من إن الا طوف ق یما اکل 
. يؤكد والدي» خلال تنشئتي لي على أهمية 








Dest] 5‏ .من السهولة أن ألعب آدوارا مختلفة 2 أوقات 

الاجتماعي مختلفة . 

| عندما أكون 2 جماعة من الأصدقاء عادة ما 
أكون أنا المتحدث باسم الجماعة. 

. أرى أني آناسب كل آنواع الناس» الكبير و الصغير 
و الغني والفقير. 











© الصدر. (ريجيو ۰۱۰۶ ۰۱۹۸۲ ص ص 1۱۰-1۶٩‏ ). 
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(Y‏ أساليب تقييم القيم 


تتعدد طرق وأساليب تقييم القيم عند الأشخاص» ونورد أدناه abal‏ من 
بنود لبعض المقاييس المستخدمة 2 التعرف إلى قيم الأشخاصء من ذلك 
على سبيل المثال: 


۱- مقياس مسح القيم . Value Survey‏ - لروكيش (VAV)‏ يتضمن قائمة 
من القيم يطلب من المستجيب أن يرتبها Lang‏ لاهمیتها agis pile‏ 
السلام - الحرية - الاستقلالية - الجمال - العدل - الإنصاف - السعادة 
- التضحية - احترام الذات - احترام الآخرين . التقدير والاعتراف - 
الحكمة - الطموح - سعة الأفق - النظافة - الشجاعة - العفو - السماحة 
- المساعدة - الأمانة - الحب والمحبة - الامتثال - الطاعة - الرزانة - 




















s qoe. cd‏ ا 
الشكل رقم (4) ترتيب القيم بحسب الأهمية 
التسلسل القيم الترتيب المقترح 
١‏ الأمانة 
Y‏ العدل 
Y‏ الإنصاف 
المسؤولية 
۵ احترام الآخرين 

















(Y‏ مقیاس التوجه القيمي — Value Orientation‏ — لکلوهون وسترودستيك 
(Kluckhohn & Strodtbeck 141) )‏ 


يتضمن المقياس قائمة من المواقف الافتراضية أو السيناريوهات. يطلب 


من المستجيب تحديد موقفه من الوقف. 2 إجابة تشير إلى نوع القيمة 
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المطلوبة 2 العمل؛ أو عند التعامل مع الآخر: صدق- أمانة . احترام ‏ عنصرية 
وتحيز وتفرقة..... Oo‏ 

بف آتیحت لك فرصة الل مزسستین, 2 ا هاا 
السوول مرژوسیه بجدية 2 العمل والتزام بالاداء 2 وقت محدد؛ إذ لا وقت 
لديه للهزل, فالجد 2 العمل هو التوقع. و2 المؤسسة الأخرى» المسؤول لطیف 
يؤثر التحدت مع مرؤوسيه على الانجاز 2 الوقت الحدد. فالهم لدیه أن 
یحظی باحترام مرژوسیه. وعلی افتراض أن الیزات الادية والحوافز 2 کلتا 
المؤسستين واحدة. أي المؤسستين تفضل العمل Sle‏ 
(Y‏ مقياس القيم الشخصية - Personal Value Scale‏ - لسکوت. :)١19560[(‏ 

عالتبا جا caia d‏ نواه م ن ا ال 
يرغبها الشخص ك الآخرين. ويطلب من المستجيب أن يحدد ما الذي يرغبه 
alg Lela‏ الاين Jalan‏ ميم وها الق لا La du a‏ القاس 
الذين يتعامل معهم "٠<‏ , 

مثلاً: التدرج ‏ الاستجابة يكون على النحو الآتي: 

Vidi (C) teat ع‎ usas ا اتاق(‎ 
Lets آخشله‎ 

من أتعامل معه يجب: 

- أن يتصف بالفضول العر3 ( الفكري) . 

= أن يهتم بما يخصه ولا دخل له بغيره. 

- آن یکون شهما کریما. 


ES‏ أن يعمل لا فيه مصاحته ومصلحة غیره. 
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- أن يقدم مصلحته على مصلحة غيره. 

- أن يعمل بجد ونشاط. 

E‏ ألا يتردد ب4 مساعدة أحد. 

- ألا يغش ولا يكذب وان اضطر إلى ذلك. 
e‏ مثال عملي لتقييم القيم: يتضمن الشكل رقم )4( obol‏ بنودا يشير 
تتوافر لديه مثل هذه القيم عن طريق اختيار الإجابة المعطاة تحت كل بند 
لتحديد مدى انطباق ما ورد -2 كل بند عليه. 


الشكل رقم )0( أمثلة لبنود تقييم مستوى الالتزام بالقيم 

















اترم pe‏ بنود القیاس 
. لو طلب منك الشهادة 2 موقف کنت آحد من شاهد ما حدث 
ع فيه. و CAS‏ تجيب؟ 
١‏ الأمانة ied E‏ . . 
(I‏ اباشر الشهادة ب) اتردد (z‏ أكتم الشهادة. 
. لوطلب منك الحكم بين متخاصمين أحدهما قوي والآخر 
S oo 0 . [ ۰ 3 {lS ies `‏ 
Aq‏ ضعیت.وکان الضعيف هوالمخطئ. لمن تحكم 
1( للقوي فهو الحق. (Gs‏ آعتذرعن الفصل ius‏ 
D‏ ( للقوي فهو المحق : Soe ais‏ لفصل Login‏ 
. عند إتيانك أداء كلفت به من قبل رئيسك 2 العمل. ما الذ 
ov‏ | الاخلاص عند إتيانك اد ; به من قبل رئيسك © العمل ي 
يشغلك عند محاولتك „Soshal‏ 
1( اتمامه ب) (g alal‏ التخلص من همه. 
. من هؤلاء تراه آقدرعلی إقناعك بشراء سيارة ما؟ 
3 الحياد 2 
Gh (I‏ السيارة ب) عامل محطة البنزين 
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. لو أتيحت لك الفرصة للعمل 4 مؤسسة تمنحك من الميزات المادية ما 
يفوق ما تحصل عليه من مؤسستك الحالية؛ ماذا تقرر؟. 

أ) أبادر بالانتقال للمؤسسة التي تمنح ميزات أفضل 

ب) آبقی -2 مؤسستي الحالية. 

ج( آنتظر فرصا آخری. 


الالتزام 





٠‏ هل قحد بے سك لاسا ماعا لى امل مه من 
EEE‏ 


E N CUP ee رما اا‎ me 


الولاء 








, لدا ف الان ما يميزك عن الآخرين من خصال وکفاءة. 
كيف ترى من هو أدنى منك ب4 كل ذلك5. 

أ) أتعامل معه باحترام ب) أظهر له تفوقي عليه 

ج) احتفظ بمسافة تفصلني عنه. 





الاحترام 
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